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Introduccion

El ser y actuar de manera profesional radica en tener conocimientos (o enfoques)
orientados hacia el logro de resultados a través de conocimientos que se pueden
considerar profesionales, algunos de estos pudiendo ser ademas légicos y de facil
entendimiento, ya que mucho del conocimiento que se puede decir profesional
inicié siendo conocimiento Iégico y empirico.

Por tal razén, este trabajo presenta una sintesis comentada de lo que se puede
conocer como enfoques profesionales que se pueden aplicar en las empresas, en
el trabajo profesional y en la misma vida personal.

Se presentaran los enfoques profesionales y se agregaran comentarios
pertinentes respecto a cada enfoque analizado, de modo que sea facil su
comprension.

Cada enfoque presentado corresponde a una categoria especifica, donde se
presenta el enfoque junto con la interpretacion.

Las principales fuentes consultadas son Linkedln, Meta, reuniones llevadas a
cabo en Zoom, ademas de diversos grupos y foros de trabajo en Internet, donde
es posible recopilar la opinidon y consejos de personas que tienen experiencia y
conocimientos en temas laborales y profesionales.

Es la intencion de los autores el que este conocimiento sirva como base de
consulta en el actuar laboral y profesional, contribuyendo a la mejora de las
relaciones humanas entre empleados, trabajadores y personas relacionadas en el
ambiente laboral.

Los enfoques profesionales considerados en este analisis son los siguientes:
LIDERAZGO

CREDIBILIDAD DE LOS LIDERES

DIRECCION DE EMPRESAS

DEFINIR OBJETIVOS EMPRESARIALES, CORPORATIVOS

E INDUSTRIALES

AUDITORIA

EN EL TRABAJO / VIDA

INVERSIONES

ANALISIS ORGANIZACIONAL

PRODUCCION / PROCESOS

EMPLOYER BRANDING (imagen de la empresa entre los empleados y
hacia el exterior)

e EXPERIENCIA PROFESIONAL

Esperamos que este trabajo sea de utilidad para la comprensién y adopcion de
estos enfoques profesionales empresariales, industriales y de vida, reconociendo



que esta no es una guia absoluta de comportamiento, ni pretende ser una
solucion a los problemas de la vida, ya que unicamente nos muestra los
principales conceptos que se observan y encuentran en la vida laboral y
profesional, y al final, la solucién a los problemas que el ser humano enfrenta se
encuentran en cada uno de nosotros.

LIDERAZGO
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De acuerdo con las teorias de liderazgo, un buen lider se diferencia de un jefe por
desarrollar al menos cuatro caracteristicas.

Conocimiento. Es indispensable que un lider tenga los conocimientos basicos y el
perfil adecuado al trabajo que va a desarrollar, de modo que pueda ser un pilar
para su equipo de trabajo.

Compromiso. EI compromiso implica estar de acuerdo con la responsabilidad que
tiene el lider de guiar a su equipo de trabajo de manera éptima y que genere
confianza, esto requiere un fuerte vinculo o sentido de unién entre el lider y su
equipo de trabajo.

Conducta. Por obvias razones, las personas se sienten atraidas hacia los lideres
que demuestran conducta seria y confiable, ya que esto causa empatia y
confianza en quien toma las decisiones importantes.

Corresponsabilidad. Este término implica el compromiso que lider tiene primero
ante si mismo, y después ante su equipo de trabajo. Un lider que se demuestra



comprometido consigo mismo, tiene la corresponsabilidad necesaria para que su
equipo de trabajo lo siga.
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Existen en el liderazgo los llamados sesgos, o desviaciones en el cumplimiento de
las metas, y una de las metas importantes del lider es atraer y conservar talento
efectivo a su equipo de trabajo.

©

Cada sesgo puede evitar que el talento necesario para el equipo de trabajo no
quiera pertenecer a un equipo con un lider que tiene los siguientes sesgos.

Sesgo de afinidad. Significa aplicar preferencias por personas afines al lider,
aunque estas no necesariamente sean buenas trabajadoras, causando
inconformidad en el resto de los compafieros de trabajo.

Sesgo de conformidad. Se presenta cuando el lider toma todas sus decisiones
basandose exclusivamente en lo que sus comparieros y otras personas le indican,
dejando de lado la autonomia que un lider debe tomar, siendo cierto que también
es necesario que el lider escuche a su equipo de trabajo, mas no es
indispensable que todas sus decisiones dependan de los comentarios de los
demas.

Sesgo de confirmacion. Es confiar en cualquier informacion, aunque esta no haya
sido comprobada en fuentes fidedignas.

Sesgo de atribucion. Es basarse en una sola opinidon o en un rasgo negativo, sin
dar oportunidad de verificar la informacion.



Efecto de halo. Contrario al concepto anterior, este se basa unicamente en un
rasgo positivo que puede estar ocultando rasgos negativos que perjudican al
equipo de trabajo.

Efecto cancelador. Se presenta cuando una caracteristica negativa puede opacar
varias caracteristicas positivas del talento. Esta caracteristica negativa por lo
general puede ser corregida si se identifica a tiempo y se da oportunidad de
corregir.

Liderazgo toxico (liderazgo mal aplicado en la empresa o en proyectos y tareas.

Por lo general, es posible identificar este tipo de liderazgo por la manera de actuar
de quienes llevan la delantera en los equipos de trabajo, y los resultados siempre
son evidentes.

Los elementos que componen este tipo de liderazgo toxico son:

Micromanagement excesivo
Falta de empatia
Comportamiento abusivo
Manipulacion y deshonestidad
Falta de reconocimiento
Comunicacion poco clara
Falta de feedback (adecuado)
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Identificar este tipo de liderazgo toxico nos permite actuar en consecuencia y
corregir los elementos que los causan, todo con la mejora del ambiente de trabajo
en mira.

Para lograr ese cambio o mejora en el liderazgo, personas con experiencia
probada han compartido sus conocimientos en aspectos que les han dado
excelentes resultados.

Un ejemplo de esto es Steve Jobs, lider tecnoldgico reconocido también por su
carisma y sencillez al tratar con todas las personas.

Esta es una muestra del conocimiento que Jobs nos legd para beneficio de las
organizaciones y personas que las componen.
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El liderazgo de Steve Jobs es un ejemplo de Liderazgo efectivo, cuyas
caracteristicas mencionamos a continuacion.

Primeramente, es la capacidad de ejercer influencia en un grupo o equipo de
trabajo, asi como inspirar a otros con el fin de lograr resultados sobresalientes. Un
lider efectivo no solo posee habilidades técnicas, sino también un conjunto de
cualidades personales y humanisticas que le permiten establecer conexiones
efectivas con su equipo de trabajo, fomentar la colaboracion y alcanzar objetivos



comunes, los cuales generalmente empatan con los objetivos de las
organizaciones en las que trabajan.

Caracteristicas de un lider efectivo:

Vision clara: Define una direccién clara y motivadora para el equipo.
Comunicacion efectiva: Expresa ideas de forma clara y concisa, fomentando un
dialogo abierto.

Motivacion: Inspira a los miembros del equipo a dar lo mejor de si mismos.
Empatia: Entiende las necesidades y preocupaciones de los demas.

Confianza: Genera un ambiente de confianza donde los miembros del equipo se
sienten seguros para expresar sus ideas.

Flexibilidad: Se adapta a los cambios y desafios de manera efectiva.
Delegacion: Confia en los miembros del equipo y les delega responsabilidades.
Desarrollo de equipos: Fomenta el crecimiento profesional de los miembros del
equipo.

Integridad: Actua con honestidad y ética.

Productividad: Equipos motivados y bien liderados suelen ser mas productivos.
Retencidén de talento: Un buen lider atrae y retiene a los mejores talentos.
Cultura organizacional: Un lider efectivo contribuye a crear una cultura positiva y
colaborativa.

Innovacién: Fomenta la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones.

Cbémo desarrollar el liderazgo efectivo:

Autoconocimiento: Conoce tus fortalezas y areas de mejora.

Desarrollo de habilidades: Invierte en tu desarrollo personal y profesional.
Mentoria: Busca un mentor que te guie y te brinde consejos.

Experiencia: Adquiere experiencia en diferentes roles y entornos.

Formacion: Participa en programas de formacion en liderazgo.

Estilos de liderazgo:

Existen diferentes estilos de liderazgo, y el mas efectivo dependera de la situacion
y del equipo. Algunos de los estilos mas comunes son:

Democratico: Involucra al equipo en la toma de decisiones.

Autocratico: Toma decisiones de forma unilateral.

Laissez-faire: Delega la autoridad en gran medida al equipo.

Transformacional: Inspira a los miembros del equipo a alcanzar su maximo
potencial.

Ademas de lo considerado anteriormente, Steve Jobs aportd un gran ejemplo en
la aplicacion de liderazgo, lo cual lo llevd a ser un lider con comprobada
efectividad.

A continuacién veremos algunas caracteristicas Clave del Liderazgo de Jobs:
Vision Transformadora: Jobs tenia una visién clara y audaz del futuro. No se
conformaba con mejorar productos existentes, sino que buscaba crear nuevas
categorias y redefinir industrias. Su vision para Apple siempre fue la de crear
productos que simplificaran la vida de las personas y cambiaran la forma en que
interactuamos con la tecnologia.



Pasiéon y Obsesion por la Perfeccién: Jobs era un perfeccionista obsesionado
con los detalles. Su pasién por el disefio y la experiencia del usuario lo llevaba a
exigir lo mejor de sus equipos. Esta pasion contagiosa era fundamental para
motivar a sus colaboradores y crear productos de alta calidad.

Innovacién Constante: Jobs fomentaba un ambiente de innovacion constante en
Apple. Creia firmemente que la innovacién era la clave para el éxito a largo plazo.
Su enfoque en la simplicidad y la elegancia en el disefio se convirtié en un sello
distintivo de los productos de Apple.

Comunicacion Excepcional: Jobs era un maestro de la comunicacion. Tenia la
capacidad de transmitir su vision de manera clara y apasionada, inspirando a sus
equipos y a los consumidores. Sus presentaciones eran eventos esperados y a
menudo definian el rumbo de la industria.

Cultura de Equipo Fuerte: A pesar de su estilo de liderazgo a menudo descrito
como intenso, Jobs construyd equipos altamente comprometidos y leales. Creia
en la importancia de contratar a las mejores personas y en fomentar un ambiente
de colaboracion y creatividad.

Foco en el Cliente: Jobs siempre puso al cliente en el centro de todo lo que
hacia. Su obsesion por entender las necesidades y deseos de los consumidores
lo llevé a crear productos que realmente resonaban con ellos.

De acuerdo a lo anterior, aprendemos algunas lecciones que son clave para los
lideres modernos, siendo las siguientes:

La importancia de la visidén: Tener una vision clara y audaz es fundamental para
inspirar a los equipos y guiar a la organizacion hacia el éxito.

La pasion como motor: La pasidn es contagiosa y puede impulsar a los equipos
a lograr resultados extraordinarios.

La innovacién como ventaja competitiva: La innovacion constante es esencial
para mantenerse a la vanguardia en un mercado en constante evolucién.

La comunicacion como herramienta de liderazgo: Una comunicacién efectiva
es clave para construir relaciones solidas con los equipos y los clientes.

La construccion de equipos fuertes: Los equipos de alto rendimiento son
fundamentales para el éxito de cualquier organizacion.

El cliente como centro de todo: Entender las necesidades y deseos de los
clientes es esencial para crear productos y servicios exitosos.

Informacién tomada de: Steve Jobs, de Walter Isaacson, www.goodreads.com,
Steve Jobs: The Man in the Machine, www.imdb.com, La Apple de Tim Cook, Los
innovadores, Sitio web oficial de Apple: El sitio web oficial de Apple contiene una
seccidn dedicada a la historia de la compafiia y a la figura de Steve Jobs.
Ya hemos visto las caracteristicas de los lideres y de Steve Jobs, ahora es
momento de considerar cinco habilidades adicionales del liderazgo que benefician
a quienes estan al frente de equipos de trabajo, las cuales mencionamos a
continuacion.

1. Habilidades de compromiso

2. Habilidades estratégicas

3. Habilidades de negocios
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4. Habilidades de contenido
5. Habilidades técnicas

Leadership Skills

LIDERAZGO

ontent Skil\s

1. Habilidades de Compromiso
Las habilidades de compromiso son fundamentales para construir relaciones
sélidas y duraderas, tanto a nivel personal como profesional. Estas habilidades te
permiten conectar con los demas, generar confianza y fomentar la colaboracion.

Escucha activa: Demostrar interés genuino en lo que los demas tienen que decir.
Esto implica prestar atencidén no solo a las palabras, sino también al tono de voz,
el lenguaje corporal y las emociones.

Empatia: Ponerse en el lugar del otro para comprender sus sentimientos,
perspectivas y necesidades. La empatia es clave para construir relaciones
basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Comunicacion asertiva: Expresar tus ideas y sentimientos de manera clara,
honesta y respetuosa, sin herir a los demas. La comunicacion asertiva te permite
resolver conflictos de manera constructiva y fortalecer las relaciones.
Negociacién: Llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos a través de la
comunicacion y la colaboracion. La negociacion es una habilidad esencial en
cualquier ambito profesional.

2. Habilidades Estratégicas
Las habilidades estratégicas te permiten planificar, analizar y tomar decisiones
informadas para alcanzar tus objetivos a largo plazo.
Pensamiento critico: Evaluar informacion, identificar patrones y tomar decisiones
basadas en evidencia. El pensamiento critico es fundamental para resolver
problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras.



Vision a largo plazo: Definir objetivos claros y establecer un plan para
alcanzarlos. La vision a largo plazo te permite mantener el enfoque y tomar
decisiones alineadas con tus metas.

Analisis de datos: Recolectar, analizar e interpretar datos para tomar decisiones
informadas. El analisis de datos te permite identificar tendencias, oportunidades y
riesgos.

Toma de decisiones: Evaluar diferentes opciones, sopesar los pros y los contras
y tomar decisiones oportunas. La toma de decisiones efectiva es esencial para el
éxito en cualquier ambito.

3. Habilidades de Negocios
Las habilidades de negocios te permiten operar de manera efectiva en un entorno
empresarial. Estas habilidades son esenciales para gestionar equipos, recursos y
proyectos.
Gestion de proyectos: Planificar, organizar y ejecutar proyectos de manera
eficiente. La gestion de proyectos te permite alcanzar tus objetivos dentro del
tiempo y presupuesto establecidos.
Liderazgo: Inspirar y motivar a otros para alcanzar objetivos comunes. El
liderazgo es fundamental para construir equipos de alto rendimiento.
Marketing: Promocionar productos o servicios para atraer y retener clientes. El
marketing es esencial para el crecimiento de cualquier negocio.
Ventas: Identificar las necesidades de los clientes y cerrar ventas. Las
habilidades de ventas son fundamentales para generar ingresos.

4. Habilidades de Contenido
Las habilidades de contenido te permiten crear y comunicar informacion de
manera efectiva. Estas habilidades son esenciales para el marketing digital, la
comunicacioén interna y la creacion de contenido.
Redaccion: Escribir de manera clara, concisa y persuasiva. La redaccion efectiva
te permite comunicar tus ideas de manera clara y concisa.
Edicion: Revisar y corregir textos para mejorar su claridad, coherencia y estilo. La
edicion es esencial para crear contenido de alta calidad.

SEO (Search Engine Optimization) (Optimizacion para motores de
busqueda): Optimizar contenido para los motores de busqueda. EI SEO te
permite mejorar la visibilidad de tu contenido en linea.

Diseno grafico: Crear disefios visuales atractivos y funcionales. El disefo grafico
es esencial para comunicar ideas de manera visual.

5. Habilidades Técnicas
Las habilidades técnicas varian segun el campo profesional, pero generalmente
se refieren a conocimientos y habilidades especificas relacionadas con
herramientas, software o tecnologias.
Dominio de software: Microsoft Office, Adobe Creative Suite, herramientas de
analisis de datos, etc.
Programacion: Desarrollo de software, creacion de aplicaciones, etc.



Analisis de datos: Uso de herramientas de analisis de datos para extraer insights
de grandes conjuntos de datos.

Leaders Lead & Managers Manage
(And we need Both - so lets Support Both Please!)
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Ahora es momento de considerar la diferencia que existe entre un gerente y un
lider, aclarando que ambos son necesarios, de ahi la necesidad de apoyar a
ambos estilos de direccion en beneficio de los miembros de los equipos de trabajo
y de las organizaciones.

A continuacion veremos una descripcion de los gerentes y los lideres para
establecer sus caracteristicas personales.

Gerente

Enfoque: Se centra en la gestidn de tareas, recursos y procesos.

Habilidades clave: Organizacién, planificacion, control, cumplimiento de
objetivos.

Rol: Asegurar que las operaciones diarias se lleven a cabo de manera eficiente y
efectiva.

Estilo: Mas estructurado y orientado a los resultados a corto plazo.

Motivacién: Impulsa a los empleados a cumplir con las metas establecidas.

Lider

Enfoque: Se centra en inspirar, motivar y desarrollar a las personas.

Habilidades clave: Comunicacion, visién, influencia, empatia.

Rol: Establecer una direccion clara, crear una cultura positiva y fomentar el
crecimiento del equipo.



Estilo: Mas flexible y orientado a la vision a largo plazo.
Motivacion: Inspira a los empleados a alcanzar un propdsito comun.

Ademas de lo anterior, se observa que mientras el gerente se dedica a organizar
a su equipo de trabajo (lo cual es bueno), el lider ademas inspira y motiva a la
accion. Por otra parte, el lider piensa con creatividad, siempre piensa en la
mejora, es un escuchador inmersivo (realmente escucha), es altruista, humilde y
auténtico, y siempre esta auto-motivado para actuar.

De acuerdo a lo anterior, si en una organizacidbn encontramos gerentes y
personas con mente de lider, el equipo de trabajo se desarrollara siempre bajo las
mejores practicas profesionales.

La siguiente figura muestra algunas estrategias para desarrollar talento dentro de
la empresa a través del liderazgo efectivo.

8 Estrategias para evitar - -

I

UNA CULTURA DE SALARIOS Y BENEFICIOS
TRABAJO POSITIVA COMPETITIVOS

INVERTIR ELABORAR

EN FORMACCION PLANES DE DESARROLLO
CONTINUA PRO ONA

RECONOCER MANTENER

Y RECOMPENSAR EL UNA LINEA DE
BUEN DESEM'PENO [COMUNICACION EFECTIVA

Y la siguiente figura muestra las 5 C del trabajo en equipo, las cuales
describiremos a continuacion.
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1.- Comunicacion.

Fortalece las relaciones: Promueve la confianza, el respeto y el entendimiento
mutuo.

Aumenta la productividad: Minimiza los malentendidos, acelera la toma de
decisiones y mejora la colaboracion.

Resuelve conflictos: Facilita la identificacion y resolucion de problemas.

Mejora la satisfaccion laboral: Un ambiente de comunicacién abierta y honesta
aumenta la moral de los empleados.

2.- Coordinacion.

Aumenta la productividad: Al minimizar la duplicacion de esfuerzos y maximizar el
uso de los recursos.

Mejora la calidad: Al garantizar que todos los miembros del equipo estén
alineados en cuanto a los estandares y objetivos.

Fomenta la colaboracion: Al crear un ambiente de trabajo donde se valora la
contribucion de cada individuo.

Reduce el estrés: Al minimizar las confusiones y los conflictos.

3.- Complementariedad.

Mayor eficiencia: Al combinar diferentes habilidades, los equipos pueden abordar
tareas de manera mas eficiente y efectiva.

Innovacién: La diversidad de perspectivas fomenta la creatividad y la generacion
de nuevas ideas.

Resolucién de problemas: Diferentes enfoques y experiencias permiten encontrar
soluciones mas completas y creativas.



Mayor satisfaccion: Los equipos complementarios suelen ser mas motivadores y
gratificantes para sus miembros.

4.- Confianza.

Mayor compromiso: Los equipos con confianza en su lider se sienten mas
comprometidos con los objetivos del equipo y de la organizacion.

Mayor productividad: La confianza reduce la incertidumbre y aumenta la
motivacion, lo que se traduce en un mayor rendimiento.

Mejor comunicacion: La confianza facilita la comunicacion abierta y honesta entre
el lider y los miembros del equipo.

Mayor innovacion: Un ambiente de confianza fomenta la creatividad y la toma de
riesgos.

Mayor retencion del talento: Los empleados que confian en sus lideres son mas
propensos a permanecer en la organizacion.

5.- Compromiso.

Inspira a otros: Un lider comprometido es capaz de contagiar su entusiasmo y
pasion a los demas, generando un clima de trabajo positivo y motivador.

Fomenta la colaboracién: EI compromiso del lider fomenta la colaboracion vy el
trabajo en equipo, ya que los miembros se sienten parte de un proyecto comun.
Aumenta la productividad: Los equipos con lideres comprometidos suelen ser mas
productivos y eficientes.

Mejora la retencion del talento: Los empleados son mas propensos a permanecer
en una organizacion cuando perciben que su lider esta comprometido con ellos y
con la empresa.

Fortalece la cultura organizacional: El compromiso del lider contribuye a construir
una cultura organizacional fuerte y positiva.

Hasta el momento hemos visto diversas maneras de ver a la organizacion de una
empresa de manera profesional, ahora es el momento de revisar el contexto
profesional desde el punto de vista de la gerencia y de quienes componen la
empresa.

En las siguientes paginas veremos la Experiencia profesional como parte
fundamental del trabajo en equipo y del desarrollo personal y laboral de los
empleados y trabajadores de las organizaciones.

Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo pretende sintetizar y resumir
el cumulo de experiencia obtenido a través del tiempo por personas que han
experimentado los resultados de aplicar los conocimientos adquiridos a través del
tiempo.



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se entiende por experiencia profesional al conjunto de conocimientos, habilidades
y aptitudes que una persona adquiere a lo largo de su trayectoria laboral. Es el
resultado de la practica y el desempefio en diferentes roles y responsabilidades
dentro de una organizacion.

Dentro de las aportaciones que da la experiencia profesional a las empresas, esta
el Valor en el mercado laboral, ya que es uno de los factores mas valorados por
las empresas al momento de contratar a un nuevo empleado, ademas, demuestra
que el candidato tiene la capacidad de aplicar sus conocimientos en un entorno
laboral real. Permite el desarrollo personal y profesional a través de la experiencia
profesional, las personas adquieren nuevas habilidades, expanden sus redes de
contactos y desarrollan su carrera profesional.

Por otra parte permite contar con adaptabilidad y resolucion de problemas, ya que
ayuda a las personas dentro de la empresa a desarrollar habilidades para
adaptarse a diferentes situaciones y resolver problemas complejos, generando
confianza en uno mismo y seguridad para enfrentar nuevos desafios.

Diferencia entre

feedforward y feedback
FEEDBACK FEEDFORWARD

EXPERIENCIA
PROFESI ONAL ABORDA FORTALEZAS Y

DEBILIDADES

EL MENSAJE ES PROSPECTIVO Y
CONSTRUCTIVO
La finalidad es que el trabajador cuente con
ontar

Dentro de los elementos que componen la experiencia profesional se encuentran
el Feedback (Retroalimentacion), y el Feedforward (Planeaciéon de tareas para el
futuro)

A continuacién veremos la diferencia entre estos dos conceptos aplicados a la
organizacion.



FEEDBACK

Es la informacion que se proporciona a una persona sobre su desempefo,
comportamiento o resultados. Esta informacion puede ser positiva o negativa, y su
objetivo es ayudar a la persona a mejorar en el futuro.

Enfoque: El feedback se centra en el pasado. Analiza lo que ya ha ocurrido y
busca identificar qué se hizo bien y qué se puede mejorar.

Ejemplo: Un jefe le dice a un empleado: "Hiciste un excelente trabajo en la
presentacion, pero podrias mejorar en la seccion de conclusiones”.

FEEDFORWARD

Definicién: El feedforward, o retroalimentacién anticipada, se enfoca en el futuro.
En lugar de analizar el pasado, se busca predecir posibles desafios u
oportunidades y planificar como abordarlas.

Enfoque: El feedforward se centra en el futuro. Se trata de anticipar situaciones y
tomar medidas proactivas para alcanzar los objetivos.

Ejemplo: Un mentor le dice a un empleado: "Considerando tus fortalezas en
analisis de datos, te sugiero que te especialices en inteligencia artificial para estar
preparado para los desafios del mercado laboral en los préximos anos".

EMPLOYER BRANDING

Un punto clave para apoyar a las empresas en su desarrollo profesional es el
Employer Branding (Imagen de la empresa entre los empleados y hacia el
exterior), el cual analizaremos a continuacion.

El Employer Branding, o marca empleadora en espafiol, es la percepcion que
tienen los empleados actuales y los potenciales sobre una empresa como lugar
para trabajar. Es la reputacion que una compafia construye y proyecta como
empleador, y que influye en la atraccion, contratacion y retencion de talento.

Es la marca de una empresa vista desde la perspectiva de sus empleados.
Por lo anterior, es recomendable recordar que en todas las organizaciones el
recurso mas valioso es el humano, ya que son los empleados y trabajadores

quienes hacen que estas subsistan y sobrevivan a las situaciones dificiles.

La siguiente figura muestra los componentes del Employer branding de manera
sencilla, los cuales son:

1.- Definicion del publico obijetivo.
2.- Analisis de la situacion actual.



3.- Analisis de la situacion deseada.
4.- Definicion de los objetivos.

5.- Crear una Propuesta de Valor.
6.- Canales de comunicacion.

7.- Acciones internas.

8.- Acciones externas.

9.- Monitorizacion y evaluacion.

1. Definicién del publico objetivo W O 2. Andlisis de la situacién actual

E M P LOY E R Identificacion de los stakeholders 4 Anivel interno (empleados) y externo (candidatos)
BRANDING =
P4
3. Andlisis de la situacion deseada 4. Definicién de los objetivos
H En colaboracion con Marketing, Atraccion, motivacion o refuerzo
| | I |age n e a Comunicacion y Direccion 0 oo marca empleadora
t o
@ —
empresa entre o

fulm) B ( |
los empleados = )

6. Canales de comunicacion

44
La Propuesta de Valor para el L ", e . Difusion interna (empleados)
y h a Cia el Empleado debe ser diferencial e - ; y externa (candidatos)
% 4
X " ) A

.
exterior)
7. Acciones internas ™ / o' 8. Acciones externas
El objetivo es convertir a los . ﬂ’/ El objetivo es transmitir
empleados en embajadores AD : una imagen atractiva a los
de la compania i candidatos
9. Monitorizacién y evaluacion
Conocer la percepcion de
empleados y candidatos
PRODUCCION/PROCESOS

Dentro de las empresas dedicadas a la produccion de bienes materiales a través
de procesos especificos, es importante conocer las estrategias y sistemas que
promuevan la mejora continua.

A continuacidon consideraremos la informacidn mas relevante de los procesos
productivos, esperando que algunos de estos sean de utilidad para las
organizaciones.



ENFOQUES EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO

ENFOQUES DE LOS
PLANES DE MANTENIMIENTO

BASADO BASADO EN LA BASADO EN ANALISIS
EXCLUSIVAMENTE EN EXPERIENCIA DEL DE FALLOS
RECOMENDACIONES PERSONAL DE POTENCIALES DE

DEL FABRICANTE MANTENIMIENTO PLANTA

Se requieren buenos
conocimientos de los
equipos y, sobre todo,
de los procesos.

Es la base del RCM
(Reliability ~ Centered
Maintenance).

SISTEMA ANDON

@ Production has stopped

Problem appeared

. Production is normal

Andon
System




MANUFACTURA LEAN (ESBELTA) Y SIX SIGMA
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PRODUCCION /
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METODOLOGIA 6 M (BASADA EN EL ESQUEMA DE ISHIKAWA, O CAUSA Y
EFECTO)

Esta herramienta permite determinar las posibles causas que originan un
problema o efecto.

Dentro de las posibles causas se encuentran las denominadas 5 M, las cuales
son: Materiales, Maquinaria, Medio ambiente, Mano de obra y Método o manera
de hacer las cosas.

En esta herramienta, el problema se representa con la “cabeza” del pescado, y las
causas se representan con las “espinas”.

En el modelo de las 6 M, simplemente se agregan los siguientes elementos:

1.- Maquinas (Machines)

2.- Fuerza laboral (Manpower)

3.- Métodos (Methods)

4.- Materiales (Materials)

5.- Medio ambiente (Mother Nature)



6.-Mediciones (Measurements)

6M Methodology
(6M's of Production / Process / Problem Solving)

@Manickavasagam Natarajan

~N

[@ Machines ( Materials
MManpower\ ’ ':::::g l
PRODUCCION / < /i
Methods ’ Measurements
PROCESOS [ L
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4 & J

@Manickavasagam Natarajan

Fishbone Diagram

®

Mother Earth' Machine Man

Causes Effects

Measuremen Method Material

Finalmente, el objetivo de este método es lograr la efectividad y productividad de
las actividades de los empleados y trabajadores de la organizacion a través de un
andlisis de las areas de oportunidad (problemas) que pueden afectar el
desempenio de la empresa.

SISTEMA DE EVALUACION DE EQUIPOS

Este es un proceso estructurado que permite medir y analizar el desempefo
colectivo de un grupo de personas que trabajan juntas hacia un objetivo comun.
Este sistema va mas alla de la evaluacién individual y busca comprender como
interactuan los miembros del equipo, como se complementan sus habilidades y
cdémo contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

Lo anterior se logra también a través del analisis de las actividades y del trabajo
realizado por los equipo de trabajo de la organizacion.

A continuacion se muestra una manera practica de analizar a los equipos de
trabajo.



Del resultado de este analisis se toman las medidas pertinentes para optimizar las
tareas y funciones de la empresa.

PRODUCCION /
PROCESOS

LOS OCHO DESPERDICIOS

SISTEMA DE EVALUACION
DE EQUIPOS

Contribucion Energética

POSITIVOS E
IMPRODUCTIVOS
Genera estrategias para
que su proeductividad
incremente

+
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PERFORMERS

NEGATIVOS E
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Retrasan a todos

ildeal! Preocupate porque o
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PRODUCTIVOS

PERO NEGATIVOS

iPeligro! Crean relaciones
toxicas gue estancan a
los demas

En el ambiente productivo, se han encontrado factores concretos que pueden
afectar la calidad de los productos y servicios de las empresas. ldentificarlos
oportunamente permitira tomar las medidas mas adecuadas para cada problema

encontrado.

A continuacion se muestra una sintesis de los ocho desperdicios y cémo

identificarlos.



PRODUCCION /
PROCESOS

OVERPRODUCTION

Efforts caused by rework, Production that is more than
scrap & incorrect information  needed or before it is needed

Derects

INVENTORY

Excess products & material
not being processed

TRANSPORT

Unnecessary movements of
products & materials

GCente

Movimiento
Movimientos innecesarios

Espera
Respuestas, direccién,
otros

Sobreprocesamiento
Haciendo tareas extra

Talentos de la Gente

Habilidades pasadas por
alto

NON-UTILIZED POTENTIAL

Not using people’s talents, skills
& knowledge to their full

Warring

Wasted time waiting for the
next step in the process

Morion EXTRA PROCESSING

Unnecessary processing or
activities in the process that do
not add value

Unnecessary movements by
people (eg. walking)

Producto

Transportacion
Mover productos
innecesariamente

Inventario
Niveles no optimizados

Sobreproduccion
Producir demasiados

Defectos
Haciéndolos equivocados,
retrabajo

Al identificar los desperdicios que se pueden generar en la empresa, se podran
encontrar soluciones y correcciones especificas para cada area de oportunidad
detectada.



ANALISIS PESTLE (PESTEL)

El analisis Pestel es una herramienta probada para identificar los impactos de los
factores externos a nivel de marketing. Ayuda a comprender el panorama general

de las operaciones en entornos especificos como el social, el legal, el politico y
otros factores incluidos en un analisis pestel completo.

Indian Member of

PESTI_E /\naly5is loka | Nk,

project
management
associotion

PESTLE Analysis.. a good tool for Project Selection

Political Sociological Legal
Effect of government policy Important variables and trends in )
and political system in the the social environment that can el Ll Bl B
project decide the fate of the project

be within the legal compliance
of the country

| =
Fconomic | echnological
O =

203 Economic viability of the
® /m,%

Technological innovation, as well as
project and how the current

the impact of the existing environment \
economy helps or affects the
/\/_]‘ O project
& 13
a1l

on the project, is particularly

important when determining a
project's viability and design.

Tomado de: IPMA India

La siguiente imagen muestra como realizar este analisis en espafol para
determinas las areas o situaciones internas o externas que pueden afectar el
desempenio de la empresa.



ANALISIS
PESTEL

Se analizan las politicas del pals donde opera la empresa, |a establlidad
gubernamental y los cambios en los acuerdos internacionales

Econémico

Se analizan 105 cambios on la normativa fiscal, 1as crisis economicas,
1a Inflacion, 10s tipos de cambio e Intereés y 1a tasa de empleo.

Social

Se realiza una valoracion de 10s patrones culturales, valores
compartidos, movim tos geograficos de los consumidores
y cambios en sus habitos de consumo

Tecnoldgico

El coste de acceso a la tecnologia, 1as inversiones y las actualizaciones
tecnologicas son aspectos esenciales para el analisis de una empresa

Ecoldégico

Son todos los aspectos relacionados con
la preservacion del medioambiente,

Legal
Incluyen las leyes que afectan a la empresa vy limitan su actuacion,
desde las normativas gue regulan el empleo hasta aquelias en materia
de seguridad laboral, propiedad intelectual, entre otros.




PICTOGRAMAS DE ENFOQUES PROFESIONALES

A continuacion, se presentan algunos pictogramas con conceptos abreviados de
enfoques profesionales para complementar la informacion analizada, y esperando
que sean de utilidad en esta version resumida util para tomar las notas y acciones
necesarias para implementarlos en nuestras vidas.

THE 9 TYPES OF INTELLIGENCE

ACTITUDES QUE ACABAN
CON NUESTRA ENERGIA

Querer agradarle Fingir que todo
Reclamar 4 todo mundo estd bien

SER000

Pensar Viviren el Vivir la
demasiado pasado vida ajena
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MANTEN ALTA TU ENERGIA,
MOTIVACION Y POTENGIA

HABITOS QUE ACABAN
CON NUESTRA ENERGIA

1. Los chismes,

2. Dormir poco,

3. Pensar de mas,

4. Sobrecargarse,

5. AlimenGarse mal,

6. No vivir el momento,

9. Tomar Godo como personal,
10. Quedarse | en el pasad
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Faltade

WELL-BEING WHEEL

Well-being is a state of thriving influenced
by both an individual’s wellness and the
‘communities to which they belong.

IDENTITY

WELLNESS
is actively caring for

) | Health &Wellness




¢Por que la mayoria de la
gente se tla por IO[IBIIlﬂ? X
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“Ponerse la camiseta”

Lo que deberia ser

Balance vida-trabajo

Motivacion y
sentido de pertenencia
por un buen liderazgo

Fidelizacion gracias

a oportunidades de

crecimiento y justa
compensacion

Nuevos retos
y aprendizajes

Présitos alineados
por un objetivo en comun

Lo que NO es

(X]

Poner a la empresa
antes que todo
(incluso vida personal)

Llevar mas actividades
de las que corresponden

LX)

Trabajar fuera
del horario laboral sin
renumeracion

Niveles NO sanos de
estrés y presion

Carga de trabajo
excesiva




EL DESAPEGO EMOCIONAL
. TR

LA CAPACIDAD DE SOLTAR YA QU TAS QUE ESO QUE
Y NO AFERRARTE A UN OBJETO, QUIERES E! JDAD NO LO NECESITAS,
PERSONA O LUGAR. MBIAR.

0 SIMPLEMENTE
TE HACE DANO.

Instituto Ewropeo e Psicologic Positive

¢ Qué es un punto mandatorio?

SOhtodoo los puntos en las Normas I1SO
indican la palabra “debe”, por ejemplo:

1SO 9001:2015 4.1 Comprension de la
~ organizacion y de su contexto: la
organizacion y de su contexto: la
organizacién debe determinar las
cuestiones externas e internas que son ’
pertinentes para su propésito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su







METODO '

“4+Métodos para
Definir tus objelivos

Método SMART

S specific - Especificos
M Measurable - Medibles
A Attainable - Alcanzables
R Realistic - Realistas

Ti o
T Timely - Fijados en un

Método GROW
G Goal - Objetivo

R Reality - Realidad

O Options - Opciones
‘W will - Deseo

Método PURE

P Positive - Positivo

Método CLEAR
C challenging - Desafiante
L Legal - Legal
i lly sound -

U L -C P
R Relevant - Relevante
E Ethical - Etico

EE o
sable con ol

A Appropriate - Apropiado
R Recorder - Registrado




DIRECCION
DE
EMPRESAS

DIRECCION
DE
EMPRESAS

IMPORTANTE

NO IMPORTANTE

URGENTE

Escribir un articulo Ejercicio

NO URGENTE

Llamar a familiares

y amigos

Analizar escritos

Programar entrevista Ver television
Reservar vuelo Revisar redes sociales

ponder alg Organizar correo
correos no deseado
Compartir informacion

APRENDER A DELEGAR

Hoja de trucos para lideres

Laregladel70%

Si alguien puede completar la tarea hasta al menos el 70% de su estandar,
deléguela. Esto promueve el crecimiento y el desarrollo.

[ Proporcions contexto para comprender mejor el
norama.
Asegirese de disponer de recursos:
imientas, tiempo y formacion.
0 en las expectativas, evitando
des.
2ca mecanismos de retroalimentacién

Sea pacientey ofrezca orientacién cuando sea
necesario.
Reconozca y celebre los logros y el esfuerzo,
iempre haga seguimientoy programe
lones para revisar acuerdos.

5 Niveles para delegar

Define cuanta libertad tiene un empleado:

@ Eore2aueledigan:haga eactamente loque
indiquen.
Pregunte qué sigue: complete la tarea y luego

solicite la
Recomendar y luego actuar: proporcione
recomendaciones y luego actde en consecuencia,
s que se indique lo contrario.
/ego informar: Complete la tarea, luego

Actuar con independencia: Plena autoridad en
las decisiones sin necesidad de informar

La matriz de Eisenhower

Urgente  Nourgente

Importante SSHAGER

DELEGAR  BORRAR

No
importante

El “quién, qué, cuando”

Una forma sencilla de dividir las tare:

Identificar claramente quién es el
responsable

Especifique lo que hay que hacer.

Defina una fecha limite.

Defina su “intenci6én de comando




Risk evaluation matrix

ESTILOS PARA TOMAR DECISIONES

g 1. AUTOCRATICO

IMPACTO

URCENCIA




To HIGH LEADERS “"CREDIBILITY”

5........-..




21 SKILLS THAT WILL
PAY YOU FOREVER

1. ABILITY TO SELL AND NEGOTIATE.

2. ABILITY TO CONVEY WHAT
YOU THINK AND FEEL.

3. ABILITY TO BREAK DOWN A
PROCESS INTO SMALLER STEPS.

4. ABILITY TO SHUT UP, LISTEN
AND LEARN FROM OTHERS.

5. ABILITY TO ADABT , IMPROVISE
AND OVERCOME OBSTACLES .

6. ABILITY TO READ , UNDERSTAND
AND MEMORIZE,

7. ABILITY TO WALK AWAY.

8. ABILITY TO MANAGE
TIME EFFECTIVELY.

9. ABILITY TO STAY POSITIVE
AND OPTIMISTIC

10. ABILITY TO MAKE DECISIONS
BASED ON FACTS NOT BASED ON
EMOTIONS

11. ABILITY TO SPEAK INFRONT
OF LARGE AUDIENCE

12. ABILITY TO KEEP TRYING EVEN
AFTER FAILURES

13. ABILITY TO INVEST MONEY
ON OWN.

14. ABILITY TO DO THINGS
IRRESPECTIVE OF SITUATION.

15. ABILITY TO SELF - ANAYLISIS .
16. ABILITY TO L EARN HOW TO LEARN.

17. ABILITY TO UNDESRSTAND
WHAT OTHER FEELS.

18. ABILITY TO REMAIN CONSISTENT.

19. ABILITY TO MASTER YOUR
THOUGHTS

20. ABILITY TO WRITE WORDS TO
PERSUADE AND INFLUENCE OTHERS

21. ABILITY TO ASK HELP

PIRAMIDE DE MASLOW

PARA SER UN BUEN LiDER

AUTORREALIZACION A
AUTOESTIMA

NECESIDADES
DE SEGURIDAD

NECESIDADES
PSICOLOGICAS
NECESIDADES

DE LOS EMPLEADOS

SALARIO BASICO SEGURIDAD
LABORAL

£

CONCILIACION CON [l OFRECE UN SEGURO
LAVIDAPERSONAL [l DE SALUD

EspACio DETRABAIO [ll ANTICIPATEA LAS
URO

EMERGENCIAS

LIDERAZGO

RECONOCIMIENTO
E E VISIONARIO

DESARROLLO
PERSONAL

PREAABOACOE N | aeaTAD cREATIVA




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

TIPO DE OBJETO
Necesario

Get Your Time Back

The 10-Technique Cheat Sheet for Productivity

Flowtime Technique
(Flexible Pomodoro)

2. Assign each block Workuntil  Notetime  Takoashort | Adjust future
a specific task. 2-3 Take Break youlose  spent(your  break (5-10 | sessions

3. D0 nothing eise focus (no natural mins) 10 your
during that block. 3-5 Appointment settimer).  fiowtime). flowtime.

1-3-5 RuUl@  nr aiex Cavoutscos

N David
Asen

mrewssgmen  18-Min Plan

When planning your day, pick: T
1 -Min 1. Plan your day
s ] Rule o
i ook s 2. Take a break
z than 2 s,
Medium Tasks Small Tasks _; 'm"": 3 w:::;:t:::).y
5 mins
L °
u
The § steps of the GTD method: 5 Lol ot ot
§ Do Schedule
Step 1 Step 2 Step 3 Stepd Step 5. —
cwm’cuwv .omumxs’ REFLECT .:umz il
3 8 Delegate Drop
L
N Divid Asens A =
Getting Things Done (GTD) Eisenhower Matrix
Task 1 Do your most Focus
% challenging task first here.
Batching i thing in the day.
tasks.
2. 3.
o kel 80% 80/20
together, session. Eatthe F RESULTS Rule
A M Vitega P

5S: SEIRI (CLASIFICACION)

ACCION

or

FRECUENCIA DE USO

QUALITLLS FIRSE

UBICACION

Siempre

Lugar de trabajo

Danad

Util: reparar y organizar

A veces

Cerca del lugar de trabaj

EXPERIENCIA

Obsoleto

No es Gtil: separar y descartar
Separar y descartar

Casi nunca

Depésito

PROFESIONAL

Utit: donar, transferir, vender

No es Gtil: descartar

Nunca

Area de descarte

Tuente de imagen: INTL



-
ESPECIFICO

Define objetivos de forma detallada y
concreta.

iQué?
A\

p
MEDIBLE

Disea los criterios 6 métodos para

dar seguimiento al proceso.

¢Cuanto?

e
ALCANZABLE

Delinea objetivos que sean un reto
practico de lograr.

¢Cémo?
N\

-
REALISTA

Determina cudles son los beneficios
de alcanzar un objetivo.

L ¢Para qué?

p
TIEMPO

Establece un periodo limite para
conseguir cada objetivo.

¢Cuando?
\

LA REGLA DEL 80/20

DEJA DE MALGASTAR TU TIEMPO

DQINC!DIO DE PARETO

El principio do Pareto establece que
aproximadamente el 80% de los efectos
proviene del 20% de las causas.

APLICADO A PERSONAS

20% 80%
DE: > pE. HAZESTO:

RESULTADOS  Prioriza ol trabsjo de alte.
DECISIONES Pasa de las reunicnes de.
bajo valor )

negativor
Disciplina diaria

Mejora tu alimentacién bisica
Cantrata en los actives de allo
rendimiento

Delega lo menes importante.

APLICADO A EQUIPOS

20% 80%
pE: ® pE. HAZ ESTO:

APLICADO A EMPRESAS

20% 80%
DE: > pE. Hik K810y

CUENTES. Prioriza a tus mejores clientes

Iaviert on tus superventas

Priocira la funcién principal
Invierte mbs en thcticas probados

MIEMBROS
'NORMAS.
REUNIONES
LECCIONES.
INFORMES
TAREAS

Negocia con los proveadores clave

INGRESOS.
VENTAS

CARACTERISTICAS  USOS
LEADS

VENDEDORES INGRESOS. Motiva alos mejores veadedares
costos

PROCESOS.

RIESCOS. PERDIDAS

S s morgoes smaontss




POKA YOKE

APLICADO EN LOGISTICA h g

Poka Yoke es un concepto japonés que significa “a prueba de

errores”, se refiere a pa los
dela gl r 'lu: isiol ry enla cadena de
suministro.
o )
é ORFID

existencias.

mum‘lm mnmmmn

The 10/20/30 Rule

Hamid
Venture capitalist Kawasaki sat through many, many bad
Guy Kawasaki presentations and figured out this rule to
came up with this handy k being

presentation rule in 2005, repetitive and boring.

Slides N _Font Size

The rule is applicable to Limit your presentation People can't read
reach time t0 20 m
y would you do that % only mesns.
* To be prepared for 1.You don't know your
+ Technical issues n enough

* Delays 2.YoU Want everybody to
+ Unfocused audience know all’:
3.You think'text is more
All of these happen convincing

10, Jdoing thatt
(Tfare the centor.

No effort needed.
Your key points are already

Setting the limit to 20 minutes
presents -

&
p tha 1078nd 20 rules.

Setting the limit to
30 font points will lead to

inal cy\xkl i

gy points relevanca
3 = 3 * 11 f
for specific projects and Audignce will focus

in mind for TR
any other presentation howadovels "o

ks 1o

- Follow me for more




QHABITS ™

of Highly Productive People

Habit 1: Remove the unimportant
(and Focus on the important)

Habit 2: Work on the 80/20
(The 20% tasks that make the most impact)

Habit 3: Take strategic breaks
(Rejuvenate to walk the longer road ahead)

Habit 4: Remove distractions
(Things that limit your productivity)

Habit 5: Set a timeline
(To focus on what needs to be done)

Habit 6: Create your flow environment
(A space that inspires you fully)

Habit 7: Use time pockets
(Make the best of every minute)

Habit 8: Automate
(Use technology wherever you can)

1PL  2PL 3PL 4PL 5PL

Atarmer who defivers A counier delivers eggs A fulfiiment company A logistics company A logsitcs company
©Qgs 10 a grocery store from farm to grocery with a fleetof trucks  that manages a 3PLon  manages the farmer's
10 sell. store, transport eggs from behalt of the tarmer to ‘supply chan from




Técnicas de
mejora continua

6 [Eomsrmmecm]

LaTOC se enfoca en identificary eliminar
lullmmdumeudbt de botella en los

optimizarla
m de produccibny mejorarel fujo

(7] [Benchmarking

El benchmarking implica comparar las
précticas y resul g.dudcuuomnlnclén
eunludanw lideres en su

industria. Esto

Mejorar, Controlad) para abordar problemas

y reslizar mejoras.

[teen]

El enfoque Lean se centra en !!lmlﬂna:lh“

mejoras.

Los circulos de calidad son grupos de

mmhad'o" Fomentan la
de los

empleados en |l ‘mejora continua.

Total Productive
Maintenance (TPM) Fola ks

& :'n mymjoa&
M'Wl Srinoey sciica

mﬁd de rantesimients para preosd

leﬂndoloylss utiliza para organizar
i T
Ornnlar Lhnplln&tu::d“m Sostener.

mejora la productividad y la calidad.

Mn-ﬂmlbhwponclénd-

los ir
anores humancs Ext "'""m?:&"%
que se produzcan errores

ANDA Review Cycle and RTR Scenarios

One or more major
deficlencies or more than
nine minor deficiencies

Nine or fewer minor
deficiencies

No deficlencies 21 CFR
814,101

FDA issues RTR
ANDA accepted for

review

Deficiencies corrected and
resubmitted; FDA will not
relain original submission

date

Deficiencies are correcled
and resubmitted within
seven calendar days

i corrections are nol made
and resubmitied within
soven days

No deficiencies found
by the FDA

FDA will accept for review
and retain the original
submission date

Deficiency found or partial
response provided

FDA issues RTR

if applicant takes no action
and doesn'l reveri, the FDA
considers ANDA fo be
withdrawn affer one year

if partial response is
submitted, the FDA will
RTR the resubmission




*® Jerarquia de Controles

Eliminacion
Eliminar
fisicamentael

peligro.

Sustitucion

Reemplazar el
peligro

Controles de

as personas Ingenieria

Cantroles
Administrativos

From MVP (Minimum Viable Product) to
SCL (Simple, Complete & Lovable product)

MVP SLC

Minimum Viable Product Simple, Lovable and Complete

o TSI i
"'.l"l!!.’l'l‘ -'uuu--uu'ta-------------;--n-;n;----'nc-co:




LDERAZGO| REX

TOMO ACCION

“Hago que las cosas
sucedan”

BUSCO SOLUCIONES
“Encuentro alternativas”

LO HAGO PROPIO
“Me comprometo a hacerlo”

ADMITO LA REALIDAD

“Me doy cuenta de lo que
debo hacer”

SOLO DIME QUE HACER
“Hago sélo lo que me
indiquen”
ME EXCUSO
“Yo no puedo hacerlo”
NO ES MI CULPA
“"Culpo a los demas de mis
errores

SOY INCONSCIENTE

“No sabia

ZONA ACCOUNTABLE

<
=
9
>
w
(&)
<
>
O
N

Piramide del aprendizaje William Glasser




Cascading A3s are used to execute strategy and
manage complex projects. The process is built not
only around deployment of goals but also deployment
of responsibility to think.

Everybody's got a Problem-Solving Job

N
e T %’s% Y




Product & process design and development

Design formulation and
process to meet
product CQAs

Risk assessment and risk control

Funnel de ventas B2B

Atraccién

Investigacién




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Something you
CAN'T _ [/l ([0l CAN
CHANGEA W sy CHANGE

Infographic design by @agrassobl

The Past y ﬁ Your Future

iy

Other People's N ;
Ralouious zaa @ Your Mindset

Your Point

Other People's Q
of View

Thought §

CEO SUCCESS SHEET

Delegation is a crucial skill for busy CEOs. It's not just about offloading tasks. It's about empowering your team
and focusing your efforts where they matter most. Done right, it boosts productivity and strengthens leadership.

WHEN TO DELEGATE ~==) WHAT TO DELEGATE

Michael Hyatt’s Value/Alignment
5 Levels of Delegation Matrix

Make the decision,
9 no need to roport back.
Make the decision,
then inform me. Doing ;:::
Giveme W

for now)

Low Value High Value

Stop

Doing Delegate

Do exactly whatl say.

rust P —

HOW TO DELEGATE  4.SetaFirm Deadline

due date. Make it non: A ! roblems

11 provent tips to d




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Fases para
realizar un
proyecto de
Consultoria
(Seguridad
Informatica,
Operativa,
Seguridad e
Higiene, etc.)

FASE 1

(2-3 semanas)

Realizamos
sesiones de
consultoria
estratégica para
definir flujos de
trabajo que
pueden
beneficiarse al
maximo de laIA
Y una serie de
talleres sobre
gestién de
proyectos y
procesamiento
de datos.

Comprobamos

la validez

de los datos

para producir

los resultados

esperados y

desarrollamos

un proyecto

piloto para

probar el

modelo y

estimar su

desempefio. Desarrollamos
un proyecto
agran
escala basado
en el piloto
y lo integramos
con la
infraestructura
empresarial
existente.

e————a———————y

12 Agile Principles

Satisty the customer
through early and
continuous delivery
of valuable
software.

Deliver working
software
frequently, witha
preference to the
shorter timescale.

Build projects
around motivated
Individuals, and
trust them to get
the job done.

Working software is
the primary measure
of progress.

Continuous attention
1o technical
excellence and good
dezign enhances
agility.

The best
architectures,
requirements and
dezigns emerge
from self-organizing
teams.

DOO® G

O

Welcome changing
requirements. even
o late in development
Agile processes
hamess change.
Business people and

USUY\ developers must
work together daily
theoughout the

project

O
A

The most efficient

UTU)\ method of
communication is a
face-to-face

converzation.

O
U

Agile proceszes
promote

V' development.
Simplicity - the art

U—U of maximizing the
m amount of
work not being done

Is essential

0O
2\

The team regularty

am
reflects on how to
become more
effective.

ECTMANAGER




Project Management Phases

RO LO PRI




Creo que
no tiene la
habilidad

No parece
el indicado




 CAUSA RAIZ

ERRORES HUMANOS

J-Moloorgonbodén
ﬁdeﬁu}odemormooon
Leoa de inf ion, mola inf ernores de

m + Ir E ¥
m HOMBRE debido o ienc
Problemas de salud, fatiga, preocupocion
estrés excesivo

ohido
falta de atencidn

entenaidos, uicios

_~Consideraciones técnicos insuficientes
mmmmmam

Mala descripeién en la secuencia del trabajo

de@temolow

-r Especificaciones inapropicdos
) maauna sl
Mantenimiento insuficiente
~Moterial defectuoso
X I s
“Lpartes equivocadas




COMO NOS ENSENARON
A MEDIR EL EXITO

* CARGO

UNA NUEVA FORMA DE MEDIR

TIEMPO
I\:‘E\#I"Rl. +" LIBRE
.- INGRESO

TE GUSTA LO
QUE HACES

Mission

Financial

*pié.nﬁihs.’ B P T
BuUSINess

> e

Qperations DeserTntion

swor
Analysis )

How to Write A Business Plan PDF -
PDF Gate




(7] 81 Ave we technology ealy adopters, followers, o laggards? | 91.Do we have a comprehensive compiance framework?

(1183, I ourdata recovery pln gy tested and updted? ] 93, ow o wo protect utntelectual proparty rghs inernatonaly?
[ How ar we ensring GOPRcomplance o 1 equvakn| | 4, Do e havea el ity o e reschation?

|/ 85. Whats our 2 year roadmp for dighal ransformation? 7] 95, How dowe ensure legal representtion allgns with business needs?
[7]86. How do we prepar for globalexpansion chalenges? ] 5, Dowe have  real-time response planfordata breaches?

(717 Do wa have locazed marketing forntrnatonal marets? || g7, How re wo ensuring business contnity b timesof el i
L 88, How are we migatng the sk of curtncy faetuaion? 7] 93, Do we have coningency plan fo theloss of ey parsonnel?
[[]89.How do we asigate diferentrequltory envicaments? || 99, Howara e facitating nteral mentorship programs?

[7190. Do we average loca patneships forntemational growth? || 100, e we fostering» culure where continuous esring i ewwrded?

TECHNOLOGY AND
GLOBAL
CONSIDERATIONS

| 61, How are wo enforcing our ethical guidelines?
] 52, Ave employess comtortable reporting unethical behavior?
"] 53, How do we address conflicts of interest?

171 65, What steps are we taking to continually update code of conduct?
"1 56, How are we ensuring transparency in intemal communications?
[[747. How are we measuing the success of remote work policy? || 57, Are we maintaining consistent messaging across all platforms?
|| 48. Are our teams equipped for remate collaboration? "] 58, Is our messaging aligned with our corporate vahues?

1] 59, How are we prepared to communicate during a crisis?

[ 50. How are we measuring the success of wellness programs? || 60, Are we proactive or reactive in our media elations?

OPLE MANAGEMENT
AND CULTURE

3

[7] 61, How precisely have e defined our ideal customer profie? ] 71, How are we acting on our Net Promater Score feedback?

52 Ao wo achieving a postive ROI on our marketing spend? | Dnmwmmmmumm
] 63, What customer behavior metrics are most crtical forws? ] 73, Dowe have po i 1o test satisfaction?

[] 84. How are we maintaining and growing our onine reputaticn? ] 74, Ay ting jons for accessibility and support?
] 65. How are we capturing and acting on customer feedback? Dmumnmmmmdmmmr
(1166 Ao wo consistently hitting our quarterly salestargots? "] 76, what percantage of out rovenue s from now vi. exsting products?
[ 67. How are we reducing customer acquisition costs over time? | | 77, How are wa gathering customet input for product development?
|| 68. What's our strategy for overcoming sales objections? 0 nmn.ﬁhMmMu’pﬁmw

[ 69. Are our sales projections backed by roliable data? 7] 79, Howdoweii dback into product iterations?

[[170. How are we minimizing leakage in our sales funnl? 1] 80, How do we priortize and implement product foature roquests?




Corporate Social Responsibility (CSR)
(Responsabilidad Social Corporativa)
= Empresa Socialmente
Responsable)

SWOT = Srengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats
(FODA = Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas)

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

ROI = Return on Investment)
(Rl = Retorno de la Inversion)

PR = Public Relations
(RP = Relaciones Publicas)

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

100 QUESTIONS FOR THE CED

[a]
z
<>
N
=
by
&
w
ok
0
<
w
-

g w
42Zz0
S0
zk3
SE5
- 0
Tax

"] 1. What differentiates us from our competitors?

2. Is our misslon driving daily decision-making?
3, Have we set clear, achiovable 5-year milestones?
I-i. Do we regularly update our SWOT to adspt our strategy? I

" 5. How are we anticipating our competitors' next moves?

6. Do we have a rolling strategy review process?

7. What's out Plan B if our current strateqy fails?

8. How are we cultivating a culture of innovation?

9. Do we openly discuss our failures to leam from them?

10. How do we manage conflict to turn it into a positive force?

21. How often do we reassess our financial health?
22 Are we maximzing margins without compromising quality?

|23. How are we ensuring ROl on major initiatives? I

24, What |s our strategy for hedging linancial risks?

25. How are we optimizing our tax liabifity?

26. Are we audit-ready at all times?

27. Do we perform monthly varance analysis on our budget?
28, Do we loverage technology to optimize our supply chain?
29, How are we automating routine tasks for efficiency?

30. Is our infrastructure ready to handle rapid scaling?

11, Are we embodying the values we wish to see in our team?

12, Are our doors open to critical feedback from employees?

13, Do we have mechanisms to adapt our strategy when neoded?
14. How do we ensure that new processes align with our strategy?
15, Who is responsible for overseeing major organizational changes?
16. How transparent are we duting mergers and acquiitions?

17. Are we at the forefront of industry trends and innovations?

18. How do we ensure continuous learning across the organization?
19. Are we leveraging our industry natwork effectively?

20, How do we incentivize risk-taking and creativity?

31. What KPis are we using to gauge operational efficiency?
32. Do we have a just-in-time inventory system?
33. How are we minimizing waste in our processes?

34, Are our sustainability efforts driving businoss value?

I35, What social impact are we making through our CSR initiatives? I
36. How are we offsetting our environmental impact?

37, Ave we setting the industry standard for ethical conduct?

38, What local causes abgn with our corporate values?

39, How are we preparing for unforeseen crises?

I-’ID. What's our strategy for damage controlin a PR crisis? I

. Define las necesidades

Metas SMART

HOJA DE RUTA PARA LIDERAR EL CAMBIO

deliderazgo

Elige estilo

Lo | B>

((Allcanzable) (Rielevante )
(iempa)

Modelo Kano
Cliente Satisfecho

= e

Lmites | Entormo
temento | Inputs
Relaciones | Outputs
Propésitos | Feedback
G TuAon

CD| e

Modelo Evaluacion DISC

C6mo,
Que
* Porqué = Propéaito

+ (Djominanc s el
il vy Modalo Storytelling

Preparacion  Climax

*_(Cumplimiento Conflicto  Resolucidn

s visonc:
senanceme del exiado o

Ventana Johari
Conocido  Desconocids

Ejecutar el [
Plan

1335 Disfuncio
‘Equipo deLencionl

10. Adoptar cambios
8 Pasos de Kotter para

Uderar el Cambio

Croar Empoderar
Generar

Construir
Formar Consolidar
Comuni

11. Asegurar callda

Matodologia 6 Sigma

oD ()

Principio de Pareto
(Regla 80/20)

y efectividad

(€]

MERT v liary FHCONC o
desemoeno




271 QUALITY TOOLS CARD

.5
To identify the root cause of a
robl

% @ eaiiLr

15.”;15! of Quality (;f; aﬂ’
Totranslate customer requirements

“why?"
“Sakichi Toyoda™

2. Affinity Diagram

ideas or data points Into

*“Jiro Kawakita"

“Alex F. Osborn”

lagram

potential a’m of a problem,
focusing on its root causes
“Kaoru Ishikawa™

trends, or instability
“Walter A. Shewhart”

6.Cost of Poor Quality (COPQ)

'
| Toquantify the financial
: impact of poor-quality

| 7.Design of Experiment (DOE)

| controlled experiments to
| optimize processes or products
“Sir Ronald A. Fisher”

through proactive and
“Seiichi Nakaiima™




PROCEDIMIENTO PARA EL
DESPACHO ADUANERO

" ELPRINCIPIO
DE PARETO

Optimice su negocio con
la regla del 80/20

Esfuere® e““{fado
Y 8076

J
@ /mportante @No tmportante




#1
Pick a
theme
#2
#7 Prepare
Follow Up your

<3

#6 #3
Focus on
process, not
on people

team

Have an extra
pair of eyes

#5
Record your
observations

Produccién nivelada:




SIX BIG LOSSES

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

e CUSTOMER SATISFACTION ™~
_ @ CONTINUAL IMPROVEMENT

| @ Jinoka

|‘. igmnmt I RUTON0MANIN

|® tkTime | | ® Hewunsa

— LEAN |Opuu/unnann

MANUFACTURING | ® P01 VOKé

EXPERIENCIA Tant
PROFESIONAL ot _ | o s

Tam ELIMINATE WASTE
(SRRt soaximize vaLuE | @ SRARTEOAS
| @ sik Big Losses| | @,

@ STANDRRDIZE | Team/emptoyes invoimens | @ BOTTLENECH |
WORK | l
‘ | @ tean westes

| @ Hoshin kane1 | | ® VisuaL |
| e@ss @ TPM . POCA ® Vsm . nmzm |l

STRBILITY AND STABILIZATION '




o/ 5"""'M'a’l'<e,¢6rr9gtlons
g e in your Ife th

10 Principles of

KAIZEN e

You can alwoys improve yourself. Whether it
Bkuﬂumuﬂw&r@;uﬂ
improvementin everyone’s ife.

See how each principle can be applied to one's
"PERSONAL LIFE.

Never Stop p o5k yourse
There is an area for improvement in ] kel 1o find the real reason behind a problem.
e Seted BeEconomical
H-m.q
e S
= 1 Don't Stop
Be Proactive *-__ﬁ‘-,.-;,-g';:::,

contirued on on infinite level

Tvybdommm

What does SMART stand for?
What is the goal?

How will | measure

my progress?

11l track the time | spend processing
Excel data every day, and watch as
the time decreases.

Do | have the skills and

will help me learn how to be more
efficient when using Excel formulas.

Why is this goal
important?

1 spend 6 hours processing data
in Excel, and that's too much of
my time. Cutting that time in half
would ensure | have more time for
other work activities.

When will | achieve the
goal I've set?
I want to cut the time | spend

on Excel calculations in half by
the 15th of next month.




.Coémo calcular el TAKT Time?

Tiempo Neto Disponible

Takt Time = Dencidase 76

Tiempo de trabajo — Paros
Demanda Requerida

Takt Time =

1Turno — Break — Changeover
Demanda Requerida

480 min — 45 min— 120 min

TakeTlme o oo0 pleausaldia

= 19 segs/picza

El tiempo takt se calcula en funcién de un lapso de tiempo y la cantidad
de piezas que se deben producir durante ese tiempo.

I Takt Time =

El tiempo de trabajo disponible es el tiempo que trabajan los operarios o
la maquina. Asegurese de deducir todo tipo de tiempo de inactividad
(como fi ién de la maq impieza, etc)

THINKING
ST STRATEGIES

CRITICAL CREATIVE
THINKING

eceses ‘ essene

*Bs& P




ESTRATEGIA DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT END TO END

Apntes
Anarros Potenciales

lmpumy mﬂdosdcadapamdc homuﬂudﬁopplycmln

ENFOQUES DE LOS
PLANES DE MANTENIMIENTO

BASADO BASADO EN LA BASADO EN ANALISIS
EXCLUSIVAMENTE EN EXPERIENCIA DEL DE FALLOS
RECOMENDACIONES PERSONAL DE POTENCIALES DE

DEL FABRICANTE MANTENIMIENTO PLANTA




CHEAT

- 14 weckteration Curing which a Scrum team Celivers
Sprint.  Curing which a: team. 2 potentialy

A gersten s ee
oy

Kea e o

e e re o
Daily Scrum. o

o, what 5 plaaned and how i heigs the and goal.

Sprint Review - & hour mesting for the Scrum team, PO and the stabehold.
@131 discuss what was cone during the Sprint and gather feedback.
‘Sprint Retrospective- 3 hout discussion Detween the Scrum leam and the.
i of how he working process could be improwed..




Project Management

=1 Methodologies

Agile Methodology

much appreciated by the customers. :

Kanban Methodology

J—' Ciclo de vida de un proyecto de w
implementacion de 1ISO 9001:2015




Administracion
de Empresas

Aplica herromientas
tecnolégicas basicas
a los procesos
administrativos.

Genera inteligencia
de mercado, logrando
maoximixar las
utilidades de uno
organizacion.

competencias
directivas.

financieros y
operativos
de negocio.




HARD
DECISIONS
NOW

EASY
DECISIONS
NOW







PLANES DE DESARROLLO

PRO ONA

PROGRAMAS DE SALUD ENTORNOS DE TRABAJO |
FLEXIBLE

Y RECOMPENSAR EL UNA LINEA DE
BUEND 'PENO OMUNICACION EFECTIVA

€ EL ECONOMISTA




€ EL ECONOMISTA

€ EL ECONOMISTA




€ EL ECONOMISTA

EL ECONOMIS




& EL ECONOMISTA

€ EL ECONOMISTA




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Las tendencias sugieren una mayor atencién a la
productividad, la salud y el bit de los emplead:

TOP 10: Las habilidades laborales
mas relevantes para las empresas

WEF | Habilidades prioritarias para los préximos cinco
anos % | 2023

1 Pensamiento andlitico [ 54 %

Pensamiento creativo 49%

Inteligencia arfificial y macrodatos 48%
Resiliencio, flexibilidad y agilidad 42%
Liderazgo e influencia social 32%
Empatia y escucha activa 31%
Curiosidad y aprendizaje permanente 29%
Gestion medioambiental 27%
9 Diseio y experiencia del usuario 24%

10 Orientacion al servicio y serv. al cliente 24%

FUENTE: WEF, REPORTE SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2023




Causa Raiz Errores Humanos

7 ﬁ'\ Mala Organizacion
® 7%@ ADMINISTRACION ————— Problemas flujo informacion
Falta informacion, mala
informacion, errores
comunicacion
Habilidades Sobreconfianza Inmadurez  Educacion y Capacitacion
————— Malos habitos debido a experiencias pasadas

j—. Atencion Problemas de salud, Fatiga, Preocupacion
Estress excesivo

Olvido
Falta de atencion

Ausente (Mente)
Malos entendidos, juicios erroneos, operaciones incompletas

consideraciones técnicas insuficientes
—— Mala definicion de estandares de operacion

Mala descripcion en la secuencia del trabajo

falta de tecnologla
MAQUINA ———= Especificaciones inapropiadas
Falta de detalles / Funciones
Mantenimiento insuficiente
Material defectuoso
MATERIALES ———= Tamano inadecuado

Partes equivocadas

LOS QUE LOSQUE LOSQUETE LOSQUE
CRITICAN  CHISMOSOS CREENEN T1 MOTIVAN  TEAYUDAN

sy B & u 4 ¢
ik

1
i )

oh 1
i 1

A



NUNGA CONFUNDAS

ESFUERZO CON SACRIFICIO.

- Sacrificarse es hacer
algo que no quieres.

- El sacrificio te
consume. Te apaga.

- El sacrificio es el
sufrimiento para
lograr algo.

e —

- Esforzarse es dar

- El esfuerzo rompe
limites, libera tu
capacidad.

- El esfuerzo es




Memorizalo!

SIEMPRE SAL DE LA OFICINA... jA TIEMP®!

El trabajo es un proceso que nunca termina
Nunca se puede terminar todo el trabajo.

o Si fallas en la vida, tu jefe o tu cliente no sera

EXPERIENCIA
PROFESIONAL famiiay amigos o lo st

Los intereses de un cliente no son mas
importantes que los de tu familia.

La vida no significa llegar a la oficina, llegar a casa y
dormir. Hay + en la vida: tiempo para socializar,
hacer ejercicio, relajarse. NO HAGA QUE SU VIDA
CAREZCA DE SENTIDO.

Usted no estudié y luché en su vida sélo para ser
una maquina.

Eﬁul:\llcig:des 0 Power Skills

Competencias indispensables Habilidades de empoderamiento
para cualquier trabajo actual personal y profesional
e
© Aptitud y actitud para el rol ; .. Autoconfianza, seguridad
© Trabajo en equipo : .. Habilidades de lider
© Hablar en publico . .. Claridad conceptual
© Resolver conflictos .......................cc........... .. Mentalidad Alexible
© Creatividad ... Innovacién
O Motivacion = .. Automotivacién
© Colaboracion > ... Trabajar en red
EXPERI ENCIA Oln!eligendzEmocional........ e ... Balance emocional

© Ser sociables .. Tener llegada a cualquier persona
PROFESIONAL @ Empatia.. .. Entendimiento

@ Comunicacion efectiva . .. Comunicacion afectiva, sintética y Gtil.

@ Gestion del tiempo ............ ......... Priorizar, delegar, descartar

® Organizacién ... ... Crear procesos y flujos altamente efectivos

@ Tomar decisiones .. Decidir pensando el bien mayor

© Habilidad para responder ........... .. Respuesta asertiva y rapida

© Eica personal y profesional............................ Conducta basada en hechos

@ Solucionar it <....... =+ Disefiar e implementar soluciones de raiz

@ Ser responsable........... .......«+ Responsabilidad e involucramiento

© Tener iniciativa...... s S€F iNtra=emprendedores en el rol

€2 Interpretar datos/indicadores ....................... Saber qué datos observar y utilizarlos

€ Saber vender-..... e ... Vender al despertar interés

€2 Marca Personal : i .. Marca Personal y Profesional
que apoye a la empresa




10 STORYTELLING TIPS

FROM ELON MUSK TO NAIL YOUR PITCH

rx s @ sacown masnt
1. NAME THE ENEMY 2. CREATE URGENCY

ek

A I-3

3. AGITATE THE PROBLEM

NG i gut much worse.
reareny.

il

5.

e where youTe heoding.

=0 4




ESTO ES SER CONSTANTE

ESTO TAMBIEN

‘ ‘ M ‘ M\
Nl ./
) )

DESCANSO DESCANSO

PUEDES CONTODO

BURNOUT &




BEFORE DURING AFTER A
YOU START THE TASK WHILE

CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

i

VALORES y CUALIDADES

3

DESEMPENO PROFESIONAL

PREPARAR PARA LA VIDA }_




EXPERIENCIA
PROFESIONAL

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

- w0
/COMPETENCIAS PERSONALES

® Conciencia de uno/a mismo/a

® Autogestion emocional

® Confianza en uno/a mismo/a

® Autocontrol

® Empatia

® Asertividad

® Inteligencia emocional

* Resolucion de conflictos

* Cordialidad y afectividad

® Uso eficaz del lenguaje verbal y no
verbal

* Correcto nivel de lecto-escritura
® Escucha activa

® Contacto visual calido

® Trabajo en equipo

* Orientacion a los resultados

® Flexibilidad y adaptabilidad

® Creatividad

 Organizacion, planificacion y gestior
® |niciativa

® Toma de decisiones

® Motivacion hacia el logro

N Actitudes

\ SABERSER

\i
|

COMPETENCIA

LABORAL

Habilidades
SABER HACER

=
/Comprensién

SABER

ENTENDER/'

- /




ERROR

LO QUE SE SUPONE

LO QUE REALMENTE ES

N0 SOY PERFECTO
(NADIE L0 €9

5160 ARENDIENLO
5160 ESFORTANDOKE

S0 VAIENTE

HOW MUCH YOU LEARN

FROM
MISTAKES

FROM
PRACTICE

FROM
THEORY

&




FORTALEZAS

(Sobre qué base podemos
construir firmemente)

OPORTUNIDAD

(qué nos piden nuestros
stakeholders)

\

ASPIRACIONES

(qué nos motiva realmente,
qué nos importa ser)

RESULTADOS

(como sabremos que lo
estamos consiguiendo)




Evitar (a Jerga 9
7 los l\crommosg

La jergay los acrénimos
excluyen a nuevos empleados
y a cualquier persona externa
ala empresa.

En vez de usar un acrénimo,
escribirlo completo la primera

vez que se use en un documento

..................

Evrtar Palabras
Innecesanas

as;dhal

hmplo

- Utilizar — 'usar'

-Conelfinde — 'para’

- Hasta el momento en que
‘hasta que' j/

5 Evitar Palabras
Imprecisas

o

La mayoria de las palabras
imprecisas son adverbios.
Estas palabras son imprecisas.

Pueden significar una cosa para
usted y otra para su jef@

Desfiagerse de ellas

& Sendos

TIPS para
Redaccaon
de Negocios

que usau empleados de

c%"-!-

@dordaz

1 Usar Menos de 30
Palabras por Oracion

Las limitantes

impulsan el /_1 j
pensamiento claro|—— | 2Z
vy o L
r

2 Usar Oraciones
con Estructura

susero ] venso-
Wouecro

Cuanto mas simples sean tus
oraciones, tus ideas se traduciran
mas precisamente

Avnnzou

Usar Datos en vez
a 51’3252'5”;; o 3 deadjetives —

? “Clientes adoran Prime.” |

1 ' = i
© |;§, ° Vs S
. L= “Clientes con Prime gastan en
] promedio 3 veces mas que

aquellos sin éste, y retenemos a
El lector debe saber 90% de ellos cada ano.”

inmediatamente qué accion se £ f d Itad
quiere que tome. specificar conduce a resultados

claros y rapida toma de
Asequrarse de responder a decisiones

quién, qué y cudndo.

£



- TOMA e Control| de«Tiempo

Y los Prompts para usar IA en cada una

13. Mayor Enfoque

Principio Pareto: 80/20

20% del esfuerzo
generara BO% de los
resultados.

IDENTIFICA ese 20% y
ENFOCATE en es0, no en
el 80%. Hacerlo 3 veces
dard el 1% que genera
51% del resultado

16. Cambiar Comportamiento

Regla de 5 Segundos

Na Robbins
Si TEMES o te Agobio una

tareq, contar hacia atras:
5-4-3-2-1

Al llegar al 1, ILANZATE a

hacerla! o
7 )
”~

17. Planea tu semana para 5X

Planeacion Dominical

1. PLANIFICA en
15 minutes &l
domingo. cCudl es tu
gran mision esta Mota 1 Matz 2
semana? £s tu —
‘propdsito divino',
2 MARCA 3 metas
para lograria
3 ENLISTA tus posibles
distractores en 'vVortice
del Diablo'; lo que

\ Sabes que te desviaria.

Dan Hardy

Maidy ——

(en el texto)

Parte L

14, Para Priorizar

Re g | Cl 5 / 2 5 Warren Buffet

1. IDENTIFICA los 25 E ;
tareas prioritarias ] £
2 ASIGNA prioridad
por importancia. -
3. ENFOCATE en |las
primeras 8§
4. IGNORA las otras 20

Tablero Kanban
Falieh Ohnn
Categorizar Tareas
lzquierda: Por Hacer.
En Medio: £n Proceso.
Derecha: Completadas.

18 Pricrizar trobaojo en Equipo

Método MoSCoW

Do Clegq

Debe Tener (Must have):
Lo que es Critico para e/ éxito

. Deberia Tener (Should have):

Lo que es Deseable; no Critico

Podria Tener (Could have):
Lo no Necesario pero Deseable

' No Tendra (Waon't have)

Lo que no vale la penag, se difiere

/




Sea un constants
cbservadar y rapico en

astotiscipling M A wna Yy ¥ pansar
¢l Juicia y aplique of corregitia, o usarls, Exte Piercta of tornar 3l
Bantido C: & o apr ; fracaso

LABORIOSIDAD COOPERACION

hay suskiAG pors of Vi do 18 MUt sitad con o na A todos los niveles cor

5 Lo conan que | wetma, ol 1 o] ycon e nUCStr 8 £oMg afier oo

egas. Ayu
ernae y ertencier
s o

/ Fxito es el resultado natural de la intima satisfaccién lograda al saber que \
Ud. hizo lo mejor que pudo para transformarse en lo mejor que Ud. es capaz de ser.

Fuente: https://diariodeuncorredordefondo.blogspot.com/2015/12/la-piramide-del-exito.html|




;Qué Si

y.qué NO es

blenestar en el trabajo?

Qué Si es bienestar
en el trabajo:
© Flexibilidad horariay
trabajo remoto.
© Programas de salud

mental.

© Desarrollo profesional
continuo.

© Espacios de trabajo
saludables.

) Cultura de feedback
constructivo.

© Autonomia en el trabajo.

Queé NO es bienestar

en el trabajo:

® Snacks y bebidas gratis.

® Eventos sociales
obligatorios.

® Instalaciones de lujo sin
soporte emocional.

® Reconocimientos
superficiales.

® Descuentos en
productos o servicios.

® Cargas excesivas de



COMO DAR FEEDBACK

6 MODELOS PARA CADA SITUACION

PARA LA CORRECCION \
DE CONDUCTA

Contexto: Describe dénde y cuando
ocurrié el comportamiento

Observacién: Indique qué se observé

Impacto: Explicar los efectos del
comportamiento

Préximos pasos: Sugerir acciones para

mejorar

PARA COACHING \

Objetivos: Identifica lo que se quiere
lograr

Realidad: Evaluar la situacién actual y
los obstaculos que pueden surgir

Opciones: Explorar posibles acciones o
caminos a seguir

Voluntad: Comprométete a dar pasos

/ PARA EL REFUERZO \
POSITIVO

Equilibrado: Proporcionar retroalimen-
tacion positiva y constructiva
Objetivo: Basa tus comentarios en
hechos observables

Especifico: Sea preciso soble lo que se
hizo bien

Oportuno: Ofrece tus comentarios

hacia adelante junto a la persona

PARA EVALUAR EL \
DESEMPENO

Contexto: Prepara el escenario
Ejemplos: Deben ser especificos
Diagnéstico: Comparte las razones
Accién: Planifica los préximos pasos
Revision: Acordar un cronograma

poco después de los hechos j

PARA RECIBIR FEEDBACK \

Hechos: Qué se observé?

\
/

Efectos: Cuéles fueron sus efectos?
Expectativas: Qué se esperaba?

Desarrollo: Qué es necesario que
suceda?

Ejemplo: Su informe se retraso dos dias, lo
que provocd una demora en nuestro proceso
de revisidn. Esperamos que lleguen a tiempo
para mantener el flujo de trabajo.

i

{Podemos hablar sobre cédmo gestionar su

K carga de trabajo de manera eficaz? /

/ PARA EL DESARROLLO \
PROFESIONAL

CLIENTES GERENCIA  REVISION DE 3600
\ Se recogen comentarios de

todo lo que te rodea
360 Es una gran manera de guiar
/ \ el crecimiento profesional

. con una perspectiva amplia
COMPANEROS PROPIOS y muy completa

A i

Este trabajo es resultado de la excelente colaboracion del equipo formado por la Dra. Zulma
Sanchez Estrada, el Ing. Jorge Aarén Noriega Sdnchez y el Dr. Jorge Noriega Zenteno.

Esperamos que sea de utilidad para comprender los enfoques profesionales adquiridos por la
experiencia en el campo laboral y en la vida misma.

GRACIAS.
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