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Introducción 
 
El ser y actuar de manera profesional radica en tener conocimientos (o enfoques) 
orientados hacia el logro de resultados a través de conocimientos que se pueden 
considerar profesionales, algunos de estos pudiendo ser además lógicos y de fácil 
entendimiento, ya que mucho del conocimiento que se puede decir profesional 
inició siendo conocimiento lógico y empírico. 
 
Por tal razón, este trabajo presenta una síntesis comentada de lo que se puede 
conocer como enfoques profesionales que se pueden aplicar en las empresas, en 
el trabajo profesional y en la misma vida personal. 
 
Se presentarán los enfoques profesionales y se agregarán comentarios 
pertinentes respecto a cada enfoque analizado, de modo que sea fácil su 
comprensión. 
 
Cada enfoque presentado corresponde a una categoría específica, donde se 
presenta el enfoque junto con la interpretación. 
 
Las principales fuentes consultadas son LinkedIn, Meta, reuniones llevadas a 
cabo en Zoom, además de diversos grupos y foros de trabajo en Internet, donde 
es posible recopilar la opinión y consejos de personas que tienen experiencia y 
conocimientos en temas laborales y profesionales. 
 
Es la intención de los autores el que este conocimiento sirva como base de 
consulta en el actuar laboral y profesional, contribuyendo a la mejora de las 
relaciones humanas entre empleados, trabajadores y personas relacionadas en el 
ambiente laboral. 
 
Los enfoques profesionales considerados en este análisis son los siguientes: 

• LIDERAZGO 

• CREDIBILIDAD DE LOS LÍDERES 

• DIRECCIÓN DE EMPRESAS 

• DEFINIR OBJETIVOS EMPRESARIALES, CORPORATIVOS 
E INDUSTRIALES 

• AUDITORÍA 

• EN EL TRABAJO / VIDA 

• INVERSIONES 

• ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 

• PRODUCCIÓN / PROCESOS 

• EMPLOYER BRANDING (imagen de la empresa entre los empleados y 
hacia el exterior) 

• EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
Esperamos que este trabajo sea de utilidad para la comprensión y adopción de 
estos enfoques profesionales empresariales, industriales y de vida, reconociendo 



que esta no es una guía absoluta de comportamiento, ni pretende ser una 
solución a los problemas de la vida, ya que únicamente nos muestra los 
principales conceptos que se observan y encuentran en la vida laboral y 
profesional, y al final, la solución a los problemas que el ser humano enfrenta se 
encuentran en cada uno de nosotros. 
 
 

LIDERAZGO 

 
De acuerdo con las teorías de liderazgo, un buen líder se diferencia de un jefe por 
desarrollar al menos cuatro características. 
 
Conocimiento. Es indispensable que un líder tenga los conocimientos básicos y el 
perfil adecuado al trabajo que va a desarrollar, de modo que pueda ser un pilar 
para su equipo de trabajo. 
 
Compromiso. El compromiso implica estar de acuerdo con la responsabilidad que 
tiene el líder de guiar a su equipo de trabajo de manera óptima y que genere 
confianza, esto requiere un fuerte vínculo o sentido de unión entre el líder y su 
equipo de trabajo. 
 
Conducta. Por obvias razones, las personas se sienten atraídas hacia los líderes 
que demuestran conducta seria y confiable, ya que esto causa empatía y 
confianza en quien toma las decisiones importantes. 
 
Corresponsabilidad. Este término implica el compromiso que líder tiene primero 
ante sí mismo, y después ante su equipo de trabajo. Un líder que se demuestra 



comprometido consigo mismo, tiene la corresponsabilidad necesaria para que su 
equipo de trabajo lo siga. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Existen en el liderazgo los llamados sesgos, o desviaciones en el cumplimiento de 
las metas, y una de las metas importantes del líder es atraer y conservar talento 
efectivo a su equipo de trabajo. 
 
Cada sesgo puede evitar que el talento necesario para el equipo de trabajo no 
quiera pertenecer a un equipo con un líder que tiene los siguientes sesgos. 
 
Sesgo de afinidad. Significa aplicar preferencias por personas afines al líder, 
aunque estas no necesariamente sean buenas trabajadoras, causando 
inconformidad en el resto de los compañeros de trabajo. 
 
Sesgo de conformidad. Se presenta cuando el líder toma todas sus decisiones 
basándose exclusivamente en lo que sus compañeros y otras personas le indican, 
dejando de lado la autonomía que un líder debe tomar, siendo cierto que también 
es necesario que el líder escuche a su equipo de trabajo, más no es 
indispensable que todas sus decisiones dependan de los comentarios de los 
demás. 
 
Sesgo de confirmación. Es confiar en cualquier información, aunque esta no haya 
sido comprobada en fuentes fidedignas. 
 
Sesgo de atribución. Es basarse en una sola opinión o en un rasgo negativo, sin 
dar oportunidad de verificar la información. 
 



Efecto de halo. Contrario al concepto anterior, este se basa únicamente en un 
rasgo positivo que puede estar ocultando rasgos negativos que perjudican al 
equipo de trabajo. 
 
Efecto cancelador. Se presenta cuando una característica negativa puede opacar 
varias características positivas del talento. Esta característica negativa por lo 
general puede ser corregida si se identifica a tiempo y se da oportunidad de 
corregir. 
 
Liderazgo tóxico (liderazgo mal aplicado en la empresa o en proyectos y tareas. 
Por lo general, es posible identificar este tipo de liderazgo por la manera de actuar 
de quienes llevan la delantera en los equipos de trabajo, y los resultados siempre 
son evidentes. 
 
Los elementos que componen este tipo de liderazgo tóxico son: 

• Micromanagement excesivo 

• Falta de empatía 

• Comportamiento abusivo 

• Manipulación y deshonestidad 

• Falta de reconocimiento 

• Comunicación poco clara 

• Falta de feedback (adecuado) 
 

 
 



Identificar este tipo de liderazgo tóxico nos permite actuar en consecuencia y 
corregir los elementos que los causan, todo con la mejora del ambiente de trabajo 
en mira. 
 
Para lograr ese cambio o mejora en el liderazgo, personas con experiencia 
probada han compartido sus conocimientos en aspectos que les han dado 
excelentes resultados. 
 
Un ejemplo de esto es Steve Jobs, líder tecnológico reconocido también por su 
carisma y sencillez al tratar con todas las personas. 
 
Esta es una muestra del conocimiento que Jobs nos legó para beneficio de las 
organizaciones y personas que las componen. 
 
 
 
 

 
El liderazgo de Steve Jobs es un ejemplo de Liderazgo efectivo, cuyas 
características mencionamos a continuación. 
 
Primeramente, es la capacidad de ejercer influencia en un grupo o equipo de 
trabajo, así como inspirar a otros con el fin de lograr resultados sobresalientes. Un 
líder efectivo no solo posee habilidades técnicas, sino también un conjunto de 
cualidades personales y humanísticas que le permiten establecer conexiones 
efectivas con su equipo de trabajo, fomentar la colaboración y alcanzar objetivos 



comunes, los cuales generalmente empatan con los objetivos de las 
organizaciones en las que trabajan. 
 
Características de un líder efectivo: 
Visión clara: Define una dirección clara y motivadora para el equipo. 
Comunicación efectiva: Expresa ideas de forma clara y concisa, fomentando un 
diálogo abierto. 
Motivación: Inspira a los miembros del equipo a dar lo mejor de sí mismos. 
Empatía: Entiende las necesidades y preocupaciones de los demás. 
Confianza: Genera un ambiente de confianza donde los miembros del equipo se 
sienten seguros para expresar sus ideas. 
Flexibilidad: Se adapta a los cambios y desafíos de manera efectiva. 
Delegación: Confía en los miembros del equipo y les delega responsabilidades. 
Desarrollo de equipos: Fomenta el crecimiento profesional de los miembros del 
equipo. 
Integridad: Actúa con honestidad y ética. 
Productividad: Equipos motivados y bien liderados suelen ser más productivos. 
Retención de talento: Un buen líder atrae y retiene a los mejores talentos. 
Cultura organizacional: Un líder efectivo contribuye a crear una cultura positiva y 
colaborativa. 
Innovación: Fomenta la creatividad y la búsqueda de nuevas soluciones. 
Cómo desarrollar el liderazgo efectivo: 
Autoconocimiento: Conoce tus fortalezas y áreas de mejora. 
Desarrollo de habilidades: Invierte en tu desarrollo personal y profesional. 
Mentoría: Busca un mentor que te guíe y te brinde consejos. 
Experiencia: Adquiere experiencia en diferentes roles y entornos. 
Formación: Participa en programas de formación en liderazgo. 
 
Estilos de liderazgo: 
Existen diferentes estilos de liderazgo, y el más efectivo dependerá de la situación 
y del equipo. Algunos de los estilos más comunes son: 
Democrático: Involucra al equipo en la toma de decisiones. 
Autocrático: Toma decisiones de forma unilateral. 
Laissez-faire: Delega la autoridad en gran medida al equipo. 
Transformacional: Inspira a los miembros del equipo a alcanzar su máximo 
potencial. 
 
Además de lo considerado anteriormente, Steve Jobs aportó un gran ejemplo en 
la aplicación de liderazgo, lo cual lo llevó a ser un líder con comprobada 
efectividad. 
A continuación veremos algunas características Clave del Liderazgo de Jobs: 
Visión Transformadora: Jobs tenía una visión clara y audaz del futuro. No se 
conformaba con mejorar productos existentes, sino que buscaba crear nuevas 
categorías y redefinir industrias. Su visión para Apple siempre fue la de crear 
productos que simplificaran la vida de las personas y cambiaran la forma en que 
interactuamos con la tecnología. 



Pasión y Obsesión por la Perfección: Jobs era un perfeccionista obsesionado 
con los detalles. Su pasión por el diseño y la experiencia del usuario lo llevaba a 
exigir lo mejor de sus equipos. Esta pasión contagiosa era fundamental para 
motivar a sus colaboradores y crear productos de alta calidad. 
Innovación Constante: Jobs fomentaba un ambiente de innovación constante en 
Apple. Creía firmemente que la innovación era la clave para el éxito a largo plazo. 
Su enfoque en la simplicidad y la elegancia en el diseño se convirtió en un sello 
distintivo de los productos de Apple. 
Comunicación Excepcional: Jobs era un maestro de la comunicación. Tenía la 
capacidad de transmitir su visión de manera clara y apasionada, inspirando a sus 
equipos y a los consumidores. Sus presentaciones eran eventos esperados y a 
menudo definían el rumbo de la industria. 
Cultura de Equipo Fuerte: A pesar de su estilo de liderazgo a menudo descrito 
como intenso, Jobs construyó equipos altamente comprometidos y leales. Creía 
en la importancia de contratar a las mejores personas y en fomentar un ambiente 
de colaboración y creatividad. 
Foco en el Cliente: Jobs siempre puso al cliente en el centro de todo lo que 
hacía. Su obsesión por entender las necesidades y deseos de los consumidores 
lo llevó a crear productos que realmente resonaban con ellos. 
 
De acuerdo a lo anterior, aprendemos algunas lecciones que son clave para los 
líderes modernos, siendo las siguientes: 
 
La importancia de la visión: Tener una visión clara y audaz es fundamental para 
inspirar a los equipos y guiar a la organización hacia el éxito. 
La pasión como motor: La pasión es contagiosa y puede impulsar a los equipos 
a lograr resultados extraordinarios. 
La innovación como ventaja competitiva: La innovación constante es esencial 
para mantenerse a la vanguardia en un mercado en constante evolución. 
La comunicación como herramienta de liderazgo: Una comunicación efectiva 
es clave para construir relaciones sólidas con los equipos y los clientes. 
La construcción de equipos fuertes: Los equipos de alto rendimiento son 
fundamentales para el éxito de cualquier organización. 
El cliente como centro de todo: Entender las necesidades y deseos de los 
clientes es esencial para crear productos y servicios exitosos. 
 
Información tomada de: Steve Jobs, de Walter Isaacson, www.goodreads.com,  
Steve Jobs: The Man in the Machine, www.imdb.com, La Apple de Tim Cook, Los 
innovadores, Sitio web oficial de Apple: El sitio web oficial de Apple contiene una 
sección dedicada a la historia de la compañía y a la figura de Steve Jobs. 
Ya hemos visto las características de los líderes y de Steve Jobs, ahora es 
momento de considerar cinco habilidades adicionales del liderazgo que benefician 
a quienes están al frente de equipos de trabajo, las cuales mencionamos a 
continuación. 

1. Habilidades de compromiso 
2. Habilidades estratégicas 
3. Habilidades de negocios 

http://www.goodreads.com/
http://www.imdb.com/


4. Habilidades de contenido 
5. Habilidades técnicas 

 

 
 

1. Habilidades de Compromiso 
Las habilidades de compromiso son fundamentales para construir relaciones 
sólidas y duraderas, tanto a nivel personal como profesional. Estas habilidades te 
permiten conectar con los demás, generar confianza y fomentar la colaboración. 
 
Escucha activa: Demostrar interés genuino en lo que los demás tienen que decir. 
Esto implica prestar atención no solo a las palabras, sino también al tono de voz, 
el lenguaje corporal y las emociones. 
Empatía: Ponerse en el lugar del otro para comprender sus sentimientos, 
perspectivas y necesidades. La empatía es clave para construir relaciones 
basadas en la confianza y el respeto mutuo. 
Comunicación asertiva: Expresar tus ideas y sentimientos de manera clara, 
honesta y respetuosa, sin herir a los demás. La comunicación asertiva te permite 
resolver conflictos de manera constructiva y fortalecer las relaciones. 
Negociación: Llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos a través de la 
comunicación y la colaboración. La negociación es una habilidad esencial en 
cualquier ámbito profesional. 
 

2. Habilidades Estratégicas 
Las habilidades estratégicas te permiten planificar, analizar y tomar decisiones 
informadas para alcanzar tus objetivos a largo plazo. 
Pensamiento crítico: Evaluar información, identificar patrones y tomar decisiones 
basadas en evidencia. El pensamiento crítico es fundamental para resolver 
problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras. 



Visión a largo plazo: Definir objetivos claros y establecer un plan para 
alcanzarlos. La visión a largo plazo te permite mantener el enfoque y tomar 
decisiones alineadas con tus metas. 
Análisis de datos: Recolectar, analizar e interpretar datos para tomar decisiones 
informadas. El análisis de datos te permite identificar tendencias, oportunidades y 
riesgos. 
Toma de decisiones: Evaluar diferentes opciones, sopesar los pros y los contras 
y tomar decisiones oportunas. La toma de decisiones efectiva es esencial para el 
éxito en cualquier ámbito. 
 

3. Habilidades de Negocios 
Las habilidades de negocios te permiten operar de manera efectiva en un entorno 
empresarial. Estas habilidades son esenciales para gestionar equipos, recursos y 
proyectos. 
Gestión de proyectos: Planificar, organizar y ejecutar proyectos de manera 
eficiente. La gestión de proyectos te permite alcanzar tus objetivos dentro del 
tiempo y presupuesto establecidos. 
Liderazgo: Inspirar y motivar a otros para alcanzar objetivos comunes. El 
liderazgo es fundamental para construir equipos de alto rendimiento. 
Marketing: Promocionar productos o servicios para atraer y retener clientes. El 
marketing es esencial para el crecimiento de cualquier negocio. 
Ventas: Identificar las necesidades de los clientes y cerrar ventas. Las 
habilidades de ventas son fundamentales para generar ingresos. 
 

4. Habilidades de Contenido 
Las habilidades de contenido te permiten crear y comunicar información de 
manera efectiva. Estas habilidades son esenciales para el marketing digital, la 
comunicación interna y la creación de contenido. 
Redacción: Escribir de manera clara, concisa y persuasiva. La redacción efectiva 
te permite comunicar tus ideas de manera clara y concisa. 
Edición: Revisar y corregir textos para mejorar su claridad, coherencia y estilo. La 
edición es esencial para crear contenido de alta calidad. 
 
SEO (Search Engine Optimization) (Optimización para motores de 
búsqueda): Optimizar contenido para los motores de búsqueda. El SEO te 
permite mejorar la visibilidad de tu contenido en línea. 
Diseño gráfico: Crear diseños visuales atractivos y funcionales. El diseño gráfico 
es esencial para comunicar ideas de manera visual. 
 

5. Habilidades Técnicas 
Las habilidades técnicas varían según el campo profesional, pero generalmente 
se refieren a conocimientos y habilidades específicas relacionadas con 
herramientas, software o tecnologías. 
Dominio de software: Microsoft Office, Adobe Creative Suite, herramientas de 
análisis de datos, etc. 
Programación: Desarrollo de software, creación de aplicaciones, etc. 



Análisis de datos: Uso de herramientas de análisis de datos para extraer insights 
de grandes conjuntos de datos. 

 
 

 
 
Ahora es momento de considerar la diferencia que existe entre un gerente y un 
líder, aclarando que ambos son necesarios, de ahí la necesidad de apoyar a 
ambos estilos de dirección en beneficio de los miembros de los equipos de trabajo 
y de las organizaciones. 
A continuación veremos una descripción de los gerentes y los líderes para 
establecer sus características personales. 
 
Gerente 
 
Enfoque: Se centra en la gestión de tareas, recursos y procesos. 
Habilidades clave: Organización, planificación, control, cumplimiento de 
objetivos. 
Rol: Asegurar que las operaciones diarias se lleven a cabo de manera eficiente y 
efectiva. 
Estilo: Más estructurado y orientado a los resultados a corto plazo. 
Motivación: Impulsa a los empleados a cumplir con las metas establecidas. 
 
Líder 
 
Enfoque: Se centra en inspirar, motivar y desarrollar a las personas. 
Habilidades clave: Comunicación, visión, influencia, empatía. 
Rol: Establecer una dirección clara, crear una cultura positiva y fomentar el 
crecimiento del equipo. 



Estilo: Más flexible y orientado a la visión a largo plazo. 
Motivación: Inspira a los empleados a alcanzar un propósito común. 
 
Además de lo anterior, se observa que mientras el gerente se dedica a organizar 
a su equipo de trabajo (lo cual es bueno), el líder además inspira y motiva a la 
acción. Por otra parte, el líder piensa con creatividad, siempre piensa en la 
mejora, es un escuchador inmersivo (realmente escucha), es altruista, humilde y 
auténtico, y siempre está auto-motivado para actuar. 
 
De acuerdo a lo anterior, si en una organización encontramos gerentes y 
personas con mente de líder, el equipo de trabajo se desarrollará siempre bajo las 
mejores prácticas profesionales. 
 
La siguiente figura muestra algunas estrategias para desarrollar talento dentro de 
la empresa a través del liderazgo efectivo. 
 

 
 
Y la siguiente figura muestra las 5 C del trabajo en equipo, las cuales 
describiremos a continuación. 
 



 
 
 
1.- Comunicación. 
 
Fortalece las relaciones: Promueve la confianza, el respeto y el entendimiento 
mutuo. 
Aumenta la productividad: Minimiza los malentendidos, acelera la toma de 
decisiones y mejora la colaboración. 
Resuelve conflictos: Facilita la identificación y resolución de problemas. 
Mejora la satisfacción laboral: Un ambiente de comunicación abierta y honesta 
aumenta la moral de los empleados. 
 
2.- Coordinación. 
 
Aumenta la productividad: Al minimizar la duplicación de esfuerzos y maximizar el 
uso de los recursos. 
Mejora la calidad: Al garantizar que todos los miembros del equipo estén 
alineados en cuanto a los estándares y objetivos. 
Fomenta la colaboración: Al crear un ambiente de trabajo donde se valora la 
contribución de cada individuo. 
Reduce el estrés: Al minimizar las confusiones y los conflictos. 
 
3.- Complementariedad. 
 
Mayor eficiencia: Al combinar diferentes habilidades, los equipos pueden abordar 
tareas de manera más eficiente y efectiva. 
Innovación: La diversidad de perspectivas fomenta la creatividad y la generación 
de nuevas ideas. 
Resolución de problemas: Diferentes enfoques y experiencias permiten encontrar 
soluciones más completas y creativas. 



Mayor satisfacción: Los equipos complementarios suelen ser más motivadores y 
gratificantes para sus miembros. 
 
4.- Confianza. 
 
Mayor compromiso: Los equipos con confianza en su líder se sienten más 
comprometidos con los objetivos del equipo y de la organización. 
Mayor productividad: La confianza reduce la incertidumbre y aumenta la 
motivación, lo que se traduce en un mayor rendimiento. 
Mejor comunicación: La confianza facilita la comunicación abierta y honesta entre 
el líder y los miembros del equipo. 
Mayor innovación: Un ambiente de confianza fomenta la creatividad y la toma de 
riesgos. 
Mayor retención del talento: Los empleados que confían en sus líderes son más 
propensos a permanecer en la organización. 
 
5.- Compromiso. 
 
Inspira a otros: Un líder comprometido es capaz de contagiar su entusiasmo y 
pasión a los demás, generando un clima de trabajo positivo y motivador. 
Fomenta la colaboración: El compromiso del líder fomenta la colaboración y el 
trabajo en equipo, ya que los miembros se sienten parte de un proyecto común. 
Aumenta la productividad: Los equipos con líderes comprometidos suelen ser más 
productivos y eficientes. 
Mejora la retención del talento: Los empleados son más propensos a permanecer 
en una organización cuando perciben que su líder está comprometido con ellos y 
con la empresa. 
Fortalece la cultura organizacional: El compromiso del líder contribuye a construir 
una cultura organizacional fuerte y positiva. 
 
 
Hasta el momento hemos visto diversas maneras de ver a la organización de una 
empresa de manera profesional, ahora es el momento de revisar el contexto 
profesional desde el punto de vista de la gerencia y de quienes componen la 
empresa. 
 
En las siguientes páginas veremos la Experiencia profesional como parte 
fundamental del trabajo en equipo y del desarrollo personal y laboral de los 
empleados y trabajadores de las organizaciones. 
 
Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo pretende sintetizar y resumir 
el cúmulo de experiencia obtenido a través del tiempo por personas que han 
experimentado los resultados de aplicar los conocimientos adquiridos a través del 
tiempo. 
 
 
 



EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
Se entiende por experiencia profesional al conjunto de conocimientos, habilidades 
y aptitudes que una persona adquiere a lo largo de su trayectoria laboral. Es el 
resultado de la práctica y el desempeño en diferentes roles y responsabilidades 
dentro de una organización. 
 
Dentro de las aportaciones que da la experiencia profesional a las empresas, está 
el Valor en el mercado laboral, ya que es uno de los factores más valorados por 
las empresas al momento de contratar a un nuevo empleado, además, demuestra 
que el candidato tiene la capacidad de aplicar sus conocimientos en un entorno 
laboral real. Permite el desarrollo personal y profesional a través de la experiencia 
profesional, las personas adquieren nuevas habilidades, expanden sus redes de 
contactos y desarrollan su carrera profesional. 
 
Por otra parte permite contar con adaptabilidad y resolución de problemas, ya que 
ayuda a las personas dentro de la empresa a desarrollar habilidades para 
adaptarse a diferentes situaciones y resolver problemas complejos, generando 
confianza en uno mismo y seguridad para enfrentar nuevos desafíos. 
 
 

 
 
Dentro de los elementos que componen la experiencia profesional se encuentran 
el Feedback (Retroalimentación), y el Feedforward (Planeación de tareas para el 
futuro) 
 
A continuación veremos la diferencia entre estos dos conceptos aplicados a la 
organización. 
 



FEEDBACK 
Es la información que se proporciona a una persona sobre su desempeño, 
comportamiento o resultados. Esta información puede ser positiva o negativa, y su 
objetivo es ayudar a la persona a mejorar en el futuro. 
Enfoque: El feedback se centra en el pasado. Analiza lo que ya ha ocurrido y 
busca identificar qué se hizo bien y qué se puede mejorar. 
Ejemplo: Un jefe le dice a un empleado: "Hiciste un excelente trabajo en la 
presentación, pero podrías mejorar en la sección de conclusiones". 
 

FEEDFORWARD 
Definición: El feedforward, o retroalimentación anticipada, se enfoca en el futuro. 
En lugar de analizar el pasado, se busca predecir posibles desafíos u 
oportunidades y planificar cómo abordarlas. 
Enfoque: El feedforward se centra en el futuro. Se trata de anticipar situaciones y 
tomar medidas proactivas para alcanzar los objetivos. 
Ejemplo: Un mentor le dice a un empleado: "Considerando tus fortalezas en 
análisis de datos, te sugiero que te especialices en inteligencia artificial para estar 
preparado para los desafíos del mercado laboral en los próximos años". 
 

EMPLOYER BRANDING 
 
Un punto clave para apoyar a las empresas en su desarrollo profesional es el 
Employer Branding (Imagen de la empresa entre los empleados y hacia el 
exterior), el cual analizaremos a continuación. 
 
 
El Employer Branding, o marca empleadora en español, es la percepción que 
tienen los empleados actuales y los potenciales sobre una empresa como lugar 
para trabajar. Es la reputación que una compañía construye y proyecta como 
empleador, y que influye en la atracción, contratación y retención de talento. 
 
Es la marca de una empresa vista desde la perspectiva de sus empleados. 
 
Por lo anterior, es recomendable recordar que en todas las organizaciones el 
recurso más valioso es el humano, ya que son los empleados y trabajadores 
quienes hacen que estas subsistan y sobrevivan a las situaciones difíciles. 
 
La siguiente figura muestra los componentes del Employer branding de manera 
sencilla, los cuales son: 
 
1.- Definición del público objetivo. 
2.- Análisis de la situación actual. 



3.- Análisis de la situación deseada. 
4.- Definición de los objetivos. 
5.- Crear una Propuesta de Valor. 
6.- Canales de comunicación. 
7.- Acciones internas. 
8.- Acciones externas. 
9.- Monitorización y evaluación. 
 
 

 
 
 

PRODUCCIÓN/PROCESOS 
 
Dentro de las empresas dedicadas a la producción de bienes materiales a través 
de procesos específicos, es importante conocer las estrategias y sistemas que 
promuevan la mejora continua. 
 
A continuación consideraremos la información más relevante de los procesos 
productivos, esperando que algunos de estos sean de utilidad para las 
organizaciones. 
 
 
 
 
 



ENFOQUES EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO 
 

 
 

SISTEMA ANDON 

 



MANUFACTURA LEAN (ESBELTA) Y SIX SIGMA 
 

 
 

METODOLOGÍA 6 M (BASADA EN EL ESQUEMA DE ISHIKAWA, O CAUSA Y 

EFECTO) 
 
Esta herramienta permite determinar las posibles causas que originan un 
problema o efecto. 
 
Dentro de las posibles causas se encuentran las denominadas 5 M, las cuales 
son: Materiales, Maquinaria, Medio ambiente, Mano de obra y Método o manera 
de hacer las cosas. 
 
En esta herramienta, el problema se representa con la “cabeza” del pescado, y las 
causas se representan con las “espinas”. 
 
 
En el modelo de las 6 M, simplemente se agregan los siguientes elementos: 
 
1.- Máquinas (Machines) 
2.- Fuerza laboral (Manpower) 
3.- Métodos (Methods) 
4.- Materiales (Materials) 
5.- Medio ambiente (Mother Nature) 



6.-Mediciones (Measurements) 
 
 

 
 
 
Finalmente, el objetivo de este método es lograr la efectividad y productividad de 
las actividades de los empleados y trabajadores de la organización a través de un 
análisis de las áreas de oportunidad (problemas) que pueden afectar el 
desempeño de la empresa. 
 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE EQUIPOS 
 
Este es un proceso estructurado que permite medir y analizar el desempeño 
colectivo de un grupo de personas que trabajan juntas hacia un objetivo común. 
Este sistema va más allá de la evaluación individual y busca comprender cómo 
interactúan los miembros del equipo, cómo se complementan sus habilidades y 
cómo contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. 
 
Lo anterior se logra también a través del análisis de las actividades y del trabajo 
realizado por los equipo de trabajo de la organización. 
 
A continuación se muestra una manera práctica de analizar a los equipos de 
trabajo. 
 



Del resultado de este análisis se toman las medidas pertinentes para optimizar las 
tareas y funciones de la empresa. 
 

 
 
 
 

LOS OCHO DESPERDICIOS 
 
En el ambiente productivo, se han encontrado factores concretos que pueden 
afectar la calidad de los productos y servicios de las empresas. Identificarlos 
oportunamente permitirá tomar las medidas más adecuadas para cada problema 
encontrado. 
 
A continuación se muestra una síntesis de los ocho desperdicios y cómo 
identificarlos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
Al identificar los desperdicios que se pueden generar en la empresa, se podrán 
encontrar soluciones y correcciones específicas para cada área de oportunidad 
detectada. 
 
 
 



ANÁLISIS PESTLE (PESTEL) 
 
El análisis Pestel es una herramienta probada para identificar los impactos de los 
factores externos a nivel de marketing. Ayuda a comprender el panorama general 
de las operaciones en entornos específicos como el social, el legal, el político y 
otros factores incluidos en un análisis pestel completo. 
 
 

 
 
Tomado de: IPMA India 
 
 
La siguiente imagen muestra cómo realizar este análisis en español para 
determinas las áreas o situaciones internas o externas que pueden afectar el 
desempeño de la empresa. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PICTOGRAMAS DE ENFOQUES PROFESIONALES 
 
 
A continuación, se presentan algunos pictogramas con conceptos abreviados de 
enfoques profesionales para complementar la información analizada, y esperando 
que sean de utilidad en esta versión resumida útil para tomar las notas y acciones 
necesarias para implementarlos en nuestras vidas. 
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