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CAPÍTULO 1: CONCEPTOS BÁSICOS DE SEGURIDAD E 

HIGIENE INDUSTRIAL  

 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la Seguridad e Higiene Industrial y los Sistemas de Calidad se han 
convertido en pilares fundamentales para el éxito sostenible de las organizaciones. 
Este libro tiene como objetivo presentar los conceptos básicos, normativas, 
metodologías y ejemplos reales de aplicación en distintos sectores industriales, 
brindando una herramienta integral para estudiantes, profesionales y empresas 
comprometidas con la mejora continua y la prevención de riesgos. 

1.1 Definición de Seguridad Industrial La Seguridad Industrial se refiere al conjunto 
de normas, procedimientos y técnicas orientadas a prevenir accidentes laborales, 
proteger la integridad física de los trabajadores y preservar los activos de una 
empresa. Su aplicación implica identificar peligros, evaluar riesgos y establecer 
medidas preventivas o correctivas en los distintos procesos productivos. 

1.2 Definición de Higiene Industrial La Higiene Industrial se encarga de identificar, 
evaluar y controlar los factores ambientales del trabajo que pueden causar 
enfermedades ocupacionales. Estos factores pueden ser agentes físicos, químicos 
o biológicos que, en niveles elevados y exposición continua, representen un riesgo 
para la salud de los trabajadores. 

1.3 Diferencias y relaciones entre Seguridad e Higiene Aunque la Seguridad e 
Higiene Industrial están estrechamente relacionadas y suelen trabajarse de manera 
conjunta, tienen enfoques distintos: 

• La Seguridad se enfoca en la prevención de accidentes. 
• La Higiene se enfoca en la prevención de enfermedades profesionales. 

Ambas disciplinas convergen en el objetivo común de proteger la salud y el 
bienestar del trabajador, por lo que se integran en políticas y programas 
dentro del marco de la prevención de riesgos laborales. 

1.4 Marco legal y normativo en México (STPS, NOMs) En México, la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social (STPS) es el organismo responsable de regular las 
condiciones laborales. La legislación principal se basa en la Ley Federal del Trabajo 
y en las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs). Algunas NOMs relevantes son: 

• NOM-001-STPS-2021: Condiciones de seguridad. 
• NOM-017-STPS-2008: Uso de equipo de protección personal. 
• NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el 

trabajo. El cumplimiento de estas normas es obligatorio y su propósito es 
garantizar entornos de trabajo seguros y saludables. 

1.5 Principios de la prevención de riesgos laborales La prevención de riesgos 
laborales se basa en una serie de principios fundamentales: 
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• Evitar los riesgos. 
• Evaluar los riesgos que no se puedan evitar. 
• Combatir los riesgos desde su origen. 
• Adaptar el trabajo a la persona. 
• Tener en cuenta la evolución de la técnica. 
• Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro. 
• Planificar la prevención. 
• Anteponer la protección colectiva a la individual. 
• Dar instrucciones adecuadas a los trabajadores. Estos principios permiten 

establecer una cultura preventiva dentro de la organización y son esenciales 
para el desarrollo de políticas efectivas de seguridad e higiene. 

A continuación se presentan algunas generalidades de Seguridad e Higiene que 
son prácticas y útiles en la industria. 
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CAPÍTULO 2: RIESGOS EN EL ENTORNO INDUSTRIAL  

2.1 Tipos de riesgos: físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales En 
el entorno industrial, los trabajadores están expuestos a una variedad de riesgos 
que pueden afectar su salud y seguridad. Los principales tipos de riesgos son: 

• Riesgos físicos: ruido, vibraciones, radiaciones, temperaturas extremas, 
iluminación inadecuada. 

• Riesgos químicos: exposición a gases, vapores, líquidos, polvos o sustancias 
tóxicas. 

• Riesgos biológicos: virus, bacterias, hongos y otros agentes patógenos 
presentes en procesos como la industria alimentaria o de salud. 

• Riesgos ergonómicos: movimientos repetitivos, posturas forzadas, manejo 
manual de cargas. 

• Riesgos psicosociales: estrés, acoso laboral, exceso de carga de trabajo, 
horarios prolongados. 

2.2 Identificación y evaluación de riesgos La identificación de riesgos es el primer 
paso para su control. Esta etapa consiste en detectar todos los peligros potenciales 
en el lugar de trabajo. Posteriormente, se realiza una evaluación para determinar el 
nivel de riesgo asociado, considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad 
del daño. Métodos comunes de evaluación incluyen: 

• Listas de verificación (checklists). 
• Inspecciones de seguridad. 
• Análisis de trabajo seguro (ATS). 
• Matrices de riesgo. 

2.3 Medidas de control y jerarquía de controles Una vez evaluados los riesgos, se 
implementan medidas de control para eliminarlos o reducirlos. La jerarquía de 
controles establece el orden de prioridad: 

1. Eliminación del peligro. 
2. Sustitución por algo menos peligroso. 
3. Controles de ingeniería (aislamientos, barreras, ventilación). 
4. Controles administrativos (procedimientos, rotación de tareas, capacitación). 
5. Uso de equipos de protección personal (EPP). Es fundamental aplicar 

controles en los niveles más altos de la jerarquía para minimizar la 
dependencia del comportamiento humano. 

2.4 Ejemplo: Análisis de riesgos en una planta de alimentos En una planta 
procesadora de alimentos, se identifican los siguientes riesgos: 

• Superficies mojadas en áreas de lavado (riesgo de caídas). 
• Uso de productos químicos para limpieza (riesgo químico). 
• Manipulación manual de cargas (riesgo ergonómico). 

Mediante una matriz de riesgos se establece que el área de lavado requiere pisos 
antideslizantes y señalización, los productos químicos deben almacenarse en zonas 
ventiladas y usarse con EPP adecuado, y la manipulación de cargas debe mejorarse 
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con herramientas mecánicas y capacitación al personal. Este ejemplo muestra cómo 
la identificación y control de riesgos permiten mejorar significativamente las 
condiciones laborales. 

Otra herramienta de seguridad e higiene son los señalamientos o simbología de 
seguridad, lo cuales se presentan a continuación. 
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CAPÍTULO 3: PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN 

LA EMPRESA  

3.1 Elementos de un programa efectivo Un programa efectivo de seguridad e 
higiene debe contemplar los siguientes elementos: 

• Política de seguridad y salud definida por la alta dirección. 
• Diagnóstico de condiciones de seguridad e higiene en el centro de trabajo. 
• Objetivos claros y medibles en materia de prevención de riesgos. 
• Procedimientos escritos y accesibles para el control de riesgos. 
• Capacitación continua al personal en temas de seguridad e higiene. 
• Registro y seguimiento de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 

3.2 Participación del personal y comisiones de seguridad La participación activa del 
personal es esencial para el éxito de cualquier programa. En México, es obligatorio 
establecer una Comisión de Seguridad e Higiene, integrada por representantes de 
los trabajadores y del empleador. Sus funciones incluyen: 

• Realizar recorridos de inspección. 
• Proponer medidas correctivas y preventivas. 
• Participar en la investigación de accidentes. 
• Promover una cultura de prevención. El involucramiento de todos los niveles 

jerárquicos refuerza la cultura organizacional hacia la seguridad. 

3.3 Equipos de protección personal (EPP) El uso de EPP es una medida de control 
complementaria que protege al trabajador cuando no es posible eliminar el riesgo. 
Los EPP más comunes incluyen: 

• Cascos. 
• Gafas de seguridad. 
• Protectores auditivos. 
• Guantes. 
• Ropa y calzado de seguridad. Es fundamental que el EPP sea adecuado al 

riesgo identificado, esté en buenas condiciones y que el trabajador esté 
capacitado en su uso correcto. 

3.4 Simulacros y planes de emergencia Toda empresa debe contar con un plan de 
emergencia que contemple: 

• Rutas y puntos de evacuación. 
• Brigadas internas de respuesta. 
• Señalización clara. 
• Comunicación de emergencias. La realización periódica de simulacros 

permite evaluar la efectividad del plan y capacitar al personal en la respuesta 
ante contingencias como incendios, sismos, fugas químicas o accidentes 
mayores. 

3.5 Caso práctico: Implementación en una empresa automotriz Una empresa del 
sector automotriz inició un programa de seguridad e higiene con base en un 
diagnóstico inicial que reveló riesgos ergonómicos y de exposición a solventes. 
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Implementó estaciones de trabajo ajustables, ventilación localizada y sustituyó 
productos químicos peligrosos. También integró a su personal en las brigadas de 
emergencia y reforzó la capacitación mensual. Como resultado, en un año redujo 
sus incidentes laborales en un 35% y obtuvo el reconocimiento de cumplimiento 
normativo por parte de la STPS. Este caso demuestra cómo un enfoque 
estructurado puede traducirse en beneficios concretos para la empresa y sus 
trabajadores. 

Algunas herramientas útiles para establecer programas de seguridad son las 
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene dentro de las empresas. 

A continuación se presentan ejemplos de la implementación de tales comisiones en 
la industria. 
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CAPÍTULO 4: SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD 4.1  

4.1 Concepto de calidad y su evolución La calidad se refiere al grado en que un 
producto o servicio cumple con los requisitos del cliente. A lo largo del tiempo, el 
concepto de calidad ha evolucionado desde un enfoque meramente inspeccionador 
hasta un sistema integral de gestión. Figuras como Deming, Juran y Crosby han 
impulsado su transformación hacia una visión de mejora continua, prevención de 
errores y enfoque al cliente. 

4.2 ISO 9001:2015: estructura y requisitos La norma ISO 9001:2015 es un estándar 
internacional para sistemas de gestión de la calidad. Su estructura se basa en el 
ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) e incluye los siguientes requisitos 
principales: 

• Contexto de la organización. 
• Liderazgo y compromiso de la dirección. 
• Planificación de la calidad y gestión de riesgos. 
• Apoyo: recursos, competencias, comunicación y documentación. 
• Operación: control de procesos y productos. 
• Evaluación del desempeño. 
• Mejora continua. Esta norma es aplicable a cualquier organización y su 

implementación mejora la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. 

4.3 Auditorías internas y mejora continua Las auditorías internas permiten verificar 
el cumplimiento del sistema de calidad y detectar oportunidades de mejora. Se 
deben planificar, ejecutar y documentar adecuadamente. Los hallazgos se clasifican 
en conformidades, no conformidades y observaciones. Las acciones correctivas 
derivadas de las auditorías alimentan el proceso de mejora continua, pilar 
fundamental de la gestión de calidad. 

4.4 Herramientas de calidad: Diagrama de Ishikawa, 5S, Pareto, etc. Existen 
herramientas que facilitan el análisis y la mejora de procesos. Algunas de las más 
utilizadas son: 

• Diagrama de Ishikawa: identifica causas raíz de un problema. 
• Diagrama de Pareto: ayuda a priorizar problemas según su impacto. 
• Las 5S: metodología japonesa para mantener lugares de trabajo ordenados 

y eficientes. 
• Hojas de verificación, histogramas, diagramas de dispersión y gráficos de 

control. Estas herramientas permiten visualizar datos, identificar tendencias 
y tomar decisiones fundamentadas. 

4.5 Ejemplo: Sistema de calidad en una empresa de plásticos Una empresa 
fabricante de envases plásticos implementó un sistema ISO 9001 para mejorar su 
competitividad. Inició con un diagnóstico del sistema actual, capacitó a su personal, 
documentó procesos y estableció indicadores de calidad. Durante la auditoría 
interna se identificaron oportunidades en el área de inspección final, lo que llevó a 
la automatización de pruebas de sellado. Como resultado, logró reducir en un 40% 
las devoluciones por defectos y mejoró significativamente la satisfacción de sus 
clientes. 
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Una herramienta útil para implementar sistemas de calidad son las 5 Eses, que a 
continuación describimos. 
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Otro sistema de calidad útil es el sistema Deming de Calidad, que a continuación se 
muestra. 
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CAPÍTULO 5: INTEGRACIÓN DE SEGURIDAD Y CALIDAD  

5.1 Beneficios de integrar sistemas de gestión. La integración de los sistemas de 
gestión de seguridad e higiene y de calidad permite aprovechar sinergias que 
mejoran la eficiencia organizacional. Entre los beneficios destacan: 

• Reducción de duplicidades en procedimientos y documentación. 
• Mejora en la toma de decisiones basada en indicadores comunes. 
• Fortalecimiento de la cultura organizacional. 
• Optimización de recursos humanos y materiales. 
• Mayor cumplimiento legal y normativo. La integración también facilita 

auditorías conjuntas, alineando objetivos estratégicos con la mejora continua. 
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5.2 Estrategias de integración efectiva. Para lograr una integración eficaz es 
necesario: 

• Realizar un diagnóstico de ambos sistemas y sus puntos de convergencia. 
• Unificar políticas, objetivos y metas en una visión compartida. 
• Desarrollar procedimientos integrados para actividades comunes. 
• Implementar un sistema documental centralizado. 
• Capacitar al personal en los requerimientos conjuntos. 
• Establecer indicadores que reflejen el desempeño de ambos ámbitos. Estas 

estrategias deben ser lideradas por la alta dirección, con apoyo de todos los 
niveles operativos. 
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5.3 Cultura organizacional enfocada a la calidad y seguridad. Una cultura 
organizacional sólida es el cimiento para una integración efectiva. Esta cultura se 
construye a través de: 

• Liderazgo comprometido con la mejora continua. 
• Comunicación transparente y constante. 
• Reconocimiento de logros en seguridad y calidad. 
• Participación activa de todos los colaboradores. 
• Aprendizaje organizacional basado en errores y aciertos. Cuando los 

trabajadores interiorizan la importancia de estos sistemas, actúan 
proactivamente para mantenerlos y mejorarlos. 

 

 

 

5.4 Ejemplo: Empresa textil con certificaciones ISO 9001 y normas STPS Una 
empresa textil mexicana decidió integrar su sistema de calidad basado en ISO 9001 
con las exigencias de seguridad e higiene de la STPS. Comenzó alineando sus 
políticas y procedimientos, y creó un comité conjunto de calidad y seguridad. 
Rediseñó sus formatos de inspección, integró capacitaciones y desarrolló un tablero 
de indicadores compartido. Gracias a esta estrategia, mejoró su eficiencia en un 
20%, redujo accidentes en un 30% y obtuvo una certificación de cumplimiento 
integral que le permitió ampliar su cartera de clientes internacionales. 
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CAPÍTULO 6: RETOS Y TENDENCIAS ACTUALES  

6.1 Digitalización y tecnologías emergentes. La incorporación de tecnologías 
emergentes ha transformado la gestión de la seguridad y la calidad en la industria. 
Entre las herramientas más destacadas están: 

• Sensores IoT para monitoreo de condiciones ambientales. 
• Software de gestión de riesgos y mantenimiento predictivo. 
• Realidad aumentada para capacitaciones de seguridad. 
• Inteligencia artificial aplicada a análisis de datos de calidad. Estas 

innovaciones permiten una respuesta más rápida a condiciones de riesgo y 
una toma de decisiones más informada y precisa. 
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6.2 Sostenibilidad y economía circular. Las organizaciones modernas enfrentan el 
desafío de alinear sus operaciones con principios de sostenibilidad. Esto incluye: 

• Reducción del impacto ambiental mediante control de emisiones y residuos. 
• Uso eficiente de recursos y materias primas. 
• Implementación de programas de reciclaje y reutilización de materiales. 
• Diseño de productos duraderos y reciclables. La economía circular promueve 

un modelo en el que los residuos se convierten en recursos, lo cual fortalece 
la responsabilidad social corporativa. 
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6.3 Seguridad basada en el comportamiento. Este enfoque pone énfasis en las 
actitudes, hábitos y conductas de los trabajadores como factores determinantes en 
la prevención de accidentes. Se apoya en: 

• Observaciones conductuales sistemáticas. 
• Retroalimentación positiva y refuerzo de conductas seguras. 
• Programas de sensibilización y motivación. 
• Liderazgo visible y comprometido. Las empresas que aplican esta estrategia 

reportan mejoras significativas en su clima laboral y reducción de incidentes. 

 

6.4 Certificaciones integradas (ISO 45001, ISO 14001) Cada vez más 
organizaciones optan por sistemas integrados de gestión que unifican normas 
como: 

• ISO 45001: Seguridad y salud en el trabajo. 
• ISO 14001: Gestión ambiental. 
• ISO 9001: Gestión de la calidad. Estas certificaciones permiten una visión 

holística del desempeño organizacional, simplifican auditorías y fortalecen la 
reputación ante clientes y autoridades regulatorias. La adopción de sistemas 
integrados se proyecta como una tendencia clave para la competitividad 
industrial en los próximos años.  
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CONCLUSIONES  

La adopción de Sistemas de Gestión de Seguridad e Higiene y de Calidad no solo 
representa una obligación legal y una necesidad técnica, sino también una ventaja 
competitiva clave para las organizaciones modernas. La aplicación efectiva de estos 
sistemas genera ambientes laborales seguros, procesos eficientes y productos de 
calidad que responden a las exigencias del mercado. 
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